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Lezarult a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00041 ,,A szolgaltaté kormanyhivatali és kézigazgatasi
modell bevezetése” cimii projekt

2021/05/05

A Pest Megyei Kormanyhivatal éaltal vezetett konzorcium 2,582 milliard forint vissza nem téritendé
eurépai uniés tamogatasban részeslilt a Kbzigazgatas- és Kbzszolgaltatas- Fejlesztési Operativ
Program KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 ,Adminisztrativ terhek csékkentése” cimii konstrukcidja
keretében.

A projekt stratégiai célkitiizése volt, hogy az allamigazgatas szervezetrendszerének tovabbi
egyszerisitésével, miikédési hatékonysaganak ndvelésével, a parhuzamos feladatellatas
megsziintetésével, az lgyintézés és az eljarasok atfutasi idejének valamint koltségeinek
csOkkentésével hozzajaruljon az allami szolgaltatasok folyamatos fejlesztéséhez. A fejlesztéseknek
kdszbénhetben létrejbhetett a professzionalisan, kéltséghatékonyan és szervezetten miikédé
szolgaltaté allam.

A stratégiai célkitlizés megvaldsitasa érdekében a projekt keretében, egymassal kdlcsdnhatasban allé
és egységes keretet alkoto fejlesztési tevékenységekre kerult sor.

A fejlesztés eredményeként megvaldsult a kézponti hivatalok és a koltségvetési szervként mikodé
minisztériumi hattérintézmények feladatainak, szervezetének, mikddésének és koltségvetésének
felulvizsgalata. A jarasi (f6varosi kerileti) hivatalok hataskoreinek megerésitésével hatékonyabb
allamigazgatasi szervezeti mikodés jott Iétre és megvaldsult az egységesen magas szinvonalu, az
allampolgarokhoz minél kézelebbi terlleti szinten torténé Ugyintézés.

A projekt keretében fejlesztésre kerllt a kormanyhivatali labortevékenység, melynek soran
felUlvizsgalatra kerlltek a munkafolyamatok és a kapacitasok, valamint kidolgozasra kerultek
egységesebb és hatékonyabb mikodést biztositd intézkedések, tovabba részben megujult a
feladatellatast tamogatd eszkozpark.

A projekt részeként létrejott a tovabbfejlesztett allami és o©nkormanyzati kdzfeladat-kataszter
(https://kfk.pest.gov.hu/kozfeladat), - mely a kdzigazgatasban dolgozok és az ugyfelek szamara is
nyilvanos, naprakész és hiteles kataléogus, - ami az allamigazgatast feladat- és hataskor alapjan
rendszerezi. A fejlesztés Osszefliggéseiben, rendszerszinten képes felvazolni a rendelkezésre allo
adatokat, hozzajarulva ezzel a bels6 folyamatok hosszu tavu tervezéséhez, valamint a kdzigazgatas
déntéstamogatasi folyamatainak javitasahoz.

Orszagos szinten bevezetésre kerult a Szolgaltatd Kormanyhivatali Modell, amelynek célia a
szervezeti struktura reformja. Ez komplex belsé folyamat- és szervezetfejlesztések utjan valosult meg,
ami lehetévé tette a févarosi és megyei kormanyhivatalok szolgaltaté szemléletének fejlesztéseét,
valamint a kozigazgatasi burokracia- és adminisztrativ tehercsdkkentését az allampolgarok,
vallalkozasok, 6nkormanyzatok és mas érintett szerepl6k szamara.

A projekt a Széchenyi 2020 program keretében valdsult meg.

A projekt megvaldsitasanak hatarideje 2021.03.29.
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