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A HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMIJA
Bevezetd

A hazi segitségnyljtds a szocidlis alapellatasok kozé tartozd szolgaltatas, amely biztositja az
illetékességi teriletiinkén él6, csaladi gondozast nélkil6z6 idGsek, fogyatékos személyek, illetve
egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt rdszoruldk személyi gondozasat és szocidlis
segitését az ellatast igényl6 szlikséglete szerint.
A hazi segitségnyujtas a személyes gondoskodds keretébe tartozd szocidlis alapszolgaltatds, melyet az
dnkormanyzat nyujt, szabalyait pedig a Szoctv. alapjan Solymar Nagykdzség Onkormanyzat Képvisels
Testlletének XXX dnkormanyzati rendelete szabalyozza.
A szakmai program mellékletét képezi:

e amegallapodds tervezete és

e ajovahagyo dontés.
A szakmai program modositasara az intézmény tevékenységét, miikodését lényegesen befolyasold
kllsG-belsé koriilmények valtozasa esetén keril sor.
A jovahagyd dontés kilon dokumentumban kerill rogzitésre, ami a szakmai program mellékletét

képezi.

1. INTEZMENYI ADATOK
A fenntarté neve: Solymar Nagykozség Onkormanyzata

Székhelye: 2083 Solymar, Jézsef Attila utca 1.

Az intézmény neve: Eziistkor Szocidlis Gondozé K6zpont
Székhely és cim: 2083 Solymar, Templom tér 8/b.

Intézményi telefonszamok: +36 (26) 361-930, +36 (30) 474-3802
E-mail: ezustkor(kukac)solymar.hu

Honlap: ezustkor.eu

Ellatasi tertlete: Solymar Nagykozség kozigazgatasi teriilete

Intézményi nyitva tartas: Ugyfélfogadas rendje:
» hétf6, szerda: 8-16 oraig » Hétfén és szerdan 8-12 6ra kozott,
» kedd, csuitortok: 7-16 oraig > kedden és csutortokon 12-16 ora
» péntek: 8-14 6raig kozott varjuk uj tgyfeleinket.

> Pénteken nincs ligyfélfogadas.



2. A SZOLGALTATAS MUKODESENEK JOGI KERETEI

e A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban:
Szoctv.)

o A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérél sz616 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,

e A29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijardl (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

e A 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szocidlis raszorultsag vizsgdlatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl
(tovabbiakban: SZMM rendelet)

e Solymar Nagykdzség Onkormanyzata Képvisel8-testiiletének mindenkor hatalyos szocialis

rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet)

3. AHAZI SEGITSEGNYUJTAS CELIA
A hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatast igénybevevé fizikai, mentalis és szocidlis sziikségleteinek
kielégitése — sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelGen, a meglévs képességek fenntartdsdval, felhaszndlasaval — biztositott legyen; az integralt
mkodési rendnek megfelelGen, szlikség szerint a szolgdltatéi kdzponton beliili mas szolgaltatasok
kozrem(ikodésével.
A hazi segitségnyujtas feladata elsGsorban az 6nmaguk ellatdsara sajat erGbdl teljesen mar nem
képes személyek sajat otthonukban torténé gondozdsa. Hazi segitségnyujtas keretében szocidlis
segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.
A harom féallasu gondozd biztositotta ellatast jelenleg 36 f6 veheti igénybe. Az ellatast egy f6allasu
szocidlis munkatars koordindlja.
A gondozds az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba a
gondozott olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban vald
megtartasat, visszaillesztését. Jellemz&en gondozottaink jelentds hanyada napi szint( ellatast igényel

mind egészségligyi allapota, mind szocidlis helyzete miatt.



Az elmult években megnétt azon ellatottak szama, akik napi kétszeri gondozast igényelnek. Ennek
oka az, hogy sajnos a krdonikus betegeket atlagosan 10 napos korhazi ellatds utan hazaengedik, de
ellatasukrdl csaladtagjaik nem tudnak gondoskodni.

Intézménylink elkotelezetten tamogatja a hospice szellemiségl ellatast, mellyel igyekszink lehetévé
tenni, hogy betegeink ne kérhazi koérilmények kozott toltsék el életiik utolsé napjait, hanem
otthonukban, szeretteik kozott. Sziikség esetén a gondozdndk munkajat tgy hangoljuk 6ssze, hogy az

agyban fekvd, nehezen mozgathatd betegeinket két gondozdnd egyiittesen lassa el.

4. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS FELADATA
A szolgaltatast igénybe ved személy sajat lakdkornyezetében, az 0Onalld életvitel fenntartdsa
érdekében sziikséges ellatasokat biztositja. A hazi segitségnyujtas kétféle lehet: szocialis segités vagy
személyi gondozas.
Szocialis segités feladatai:
o Alakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremkodés korében:
> takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
» mosas
» vasalas
e A haztartasi tevékenységben vald kozremUikodés kdrében:

> bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
mosogatas

ruhajavitas

agyazas, dgynemlicsere

kozkutrdl, furtkatrol vizhordas

N 7 A7 N7 8 N7 A7

tlzel6 behordasa kalyhahoz, egyedi f(ités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

» télen héeltakaritas és sikossdagmentesités a lakas bejarata elStt —

> kisérés
e Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhdritdsdban Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segités



Személyi gondozas keretében a haztartasi/ életviteli segitségnyljtas gondozasi elemekkel egésziil ki:

o Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

>
>

>

informacidnyujtas, tandcsadds és mentdlis tamogatas

csaladdal, ismer&sokkel vald kapcsolattartds segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidGs tevékenységben vald
kdzrem(ikodés

Ggyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

e Gondozasi és apolasi feladatok korében:

>

VARV AVARRVA VA Vi SVERRVES VARV E AVAR V= AV SS VRV Y

mosdatas

flrdetés

Oltoztetés

agyazas, dgynemlicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése

haj, arcsz6rzet apolas

szaj, fog és protézis dpoldsa

koéréomapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

mozgatas dgyban

decubitus megel6zés

fellleti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson belil és kivdl

kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés

kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban
vald segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kbvetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hataraig.

A hazi gondozas fontos szakmai feladata a prevencié illetve a rehabilitacié. Prevencié abban az

értelemben, hogy megel6zzilk a veszé

vhelyzeteket, minél kés6bb keriiljon az id6s bentlakdsos

intézménybe, vagy egészségligyi intézménybe. A hazi segitségnyljtds keretében mar biztonsagosan

és elvarhato szinvonalon nem ellathato id6skoriak esetén gondoskodni kell a miel6bbi bentlakasos

intézménybe vald bekeriilésrél.



A hazi segitségnyljtasért az ellatottak személyi téritési dij fizetésére kotelezettek. A téritési dij
megallapitasanak szabdlyait a szocialis térvény illetve annak rendeletei és a helyi rendeletek

szabdlyozzak.

5. A HAZI SEGITSEGNYUITAS BIZTOSITASANAK FELTETELE
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007 (XI1.22.) SzMM rendelet
értelmében vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredménye
alapjan igényelhet6 az ellatas és azon beliil is személyi gondozds vagy szocidlis segités. A gondozé a
szolgdltatas nyujtdsa soran az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5. szamu
melléklete szerint tevékenységnapldt vezet, melyet az Ezlistkor Szocidlis Gondozd Kdzpont vezetbje
havonta alair.
A hazi segitségnyujtast Solymar Nagykozség kozigazgatasi terlletén él6, megallapitott gondozasi
szlikséglettel rendelkez6 személyek igényelhetik, az Szoctv. 63.§-ban foglaltak figyelembevétele
mellett.
A feladatellatas rendszeressége:
A szolgaltatast munkanapokon 8-16 6ra kozott, illetve kilonosen indokolt esetekben hétvégén és
Unnepnapokon lehet igénybe venni. Kiilondsen indokolt esetnek szamit az egyedilélés és az
onellatdsi képesség nagyfoku hidnyanak egylttes megléte.
A feladatellatas torténhet:
> Teljes gondozasban: a személyi gondozast gondozdénének kell ellatnia és szocidlis segitést is
igényelhet,
> rész gondozasban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kérnek gondozéndi segitséget és
szocidlis segitést, amennyiben az egyéb gondozdi feladatokat a csalad vagy egyéb
foglalkoztatott segitségével kivanjak ellatni.
> Ellatottaink napi gondozast kérnek és hatarozatlan idére.
A szolgdltatds nyujtasa soran minden esetben az ellatott szlikségleteit vessziik figyelembe,
rugalmasan alkalmazkodva a vdltozasokhoz. A segitségnyujtds soran figyelembe kell venni a
szolgdltatast igénybevevé megmaradt képességeit, igényeit. Amennyiben a hazi segitségnyujtas
soran szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet felll kell vizsgalni. Szakdpolasi feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a hazi

segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében térténd ellatast.



6. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODIJA
A hazi segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje
szobeli vagy iradsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem alapjan az intézményvezet6 vagy
megbizottja az igényl6 otthondban felméri a gondozdsi szikségletet és bekéri az ellatott
haziorvosatél a gondozasi sziikségletet aldtamasztd egészségligyi értékels lapot.
Amennyiben a gondozdsi sziikséglet megallapithaté, a hazi segitségnyujtas szolgaltatasat a
megallapitott gondozdsi szikséglet mértékének megfelel6en biztositani kell. Amennyiben a hazi
segitségnyljtds folyamata sordn szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok
elldtdsa valik sziikségessé, a gondozasi szikségletet felll kell vizsgalni. Amennyiben szakdpolasi
feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
A szolgaltatas igénybevételét megel6zGsen, a hazi segitségnyljtas téritési dijanak megallapitasaval
Osszefliggésben az intézményvezet6 megbizadsa alapjan az ellatast koordindlé szocialis munkatars
megvizsgalja az igényl6 jovedelmét. Az ellatds megkezdése el6tt, az intézményvezetd az ellatast
igénylGvel, illetve torvényes képviselGjével megallapodast kot.
A személyes gondoskodasban részesiilé személyrl a szocidlis intézmény vezetdje a Szoctv. 20.§-ban

foglaltaknak megfeleléen nyilvantartast vezet.

Az adminisztrativ feladatok elvégzése torténhet az Ezlistkor Szocidlis Gondozd Kozpont telephelyén
(Solymar, Templom tér 8/b), illetve indokolt esetben az igénybe vevd lakasan, ahol a szolgaltatast
koordinald szocialis munkatars felkeresi a kérelmez6t.
Az igénybevétel feltételének igazoldsdhoz bemutatni sziikséges az alabbi iratokat:

> személyi igazolvany,

> lakcimkartya,

> TAJ kértya,

> jovedelemigazolas a jovedelemnyilatkozat mellékleteként.
A megallapodds moddositasat mindkét fél kezdeményezheti. A moddositas k6z6s megegyezéssel

torténik. Indokolt esetben az ellatas adott napokra lemondhatd.

7. ATERITESI DiJ MEGALLAPITASA
A Szoctv. 115.§ (1) bekezdése alapjanaz intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozé szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Osszeg. Az intézményi téritési dijat a

fenntartd allapitja meg targyév aprilis 1-ig.



Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgdltatdas 6nkoltségét. Az intézményi
téritési dij év kozben egy alkalommal korrigdlhatd. Az intézményi téritési dij 6sszegérdl a szolgaltatast
igénybe vevl személyeket, valamint az intézmény ellatasi teriletén él6 lakossagot tajékoztatni kell.
A téritési dijbdl levezetett személyi téritési dij megdllapitdsa a Szoctv. 116.§ (1) bekezdése, a
Kormanyrendelet, valamint a helyi rendelet figyelembevételével torténik. A téritési dij
megallapitasahoz sziikséges dokumentumok:

e jovedelemigazolas,

e 9/1999. SzCsM rendelet 1.sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat.
A szolgaltatas személyi téritési dijdnak megallapitasdnal a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmét kell alapul venni.
A személyi téritési dij havi 6sszegét az intézményvezetd a tevékenységi napld alapjan, a megallapitott
oradij és az adott hénapban a gondozasra /segitésre forditott id6 szorzataként egy Gsszegben
hatarozza meg.
Az ellatast igénybe vev6 havi személyi téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi
jovedelmének 25%-at.
Amennyiben az elldtott a hazi segitségnyujtds mellett a szocidlis étkezést is igénybe veszi, ugy a
szolgdltatasokért fizetendd egylittes 6sszeg nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem 30%-at.
A személyi téritési dij 6sszege dnkormanyzati intézmények esetén a fenntartd rendeletében foglaltak
szerint csOkkenthetd, illetve elengedhet6, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjatdl fliggetlenll évente két alkalommal
vizsgdlhatd felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni vagy ha
az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-val novekedett.
A fizetendd téritési dij 6sszegér6l az Ezistkor Szociadlis Gondozd Kozpont vezetdje a szolgaltatas
biztositasanak megkezdése el6tt, valamint annak valtozdsa esetén irdsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.
Az intézményvezet6 vagy a fenntartd dontéséig az ellatottnak a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetnie.
A Szoctv. 117/B § (1) alapjan az ellatott igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az

esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.



Ha az ellatast igénybe vevd/ térvényes képvisel§ a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet6 15
napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére.Ha a hatarid6 eredménytelenil telt el, az intézmény vezet6je a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrol az intézmény vezet6je
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

A személyi téritési dijat az Ezlitkor Szocidlis Gondozd Kozpont intézményvezetdje szabalyzatban

hatarozza meg. A szocidlis segités és személyi gondozds azonos dijtétel.

A helyi rendelet értelmében szolgaltatas téritési dijat utdlag, a szolgaltatast koveté hdnap 20-ig kell
megfizetni a fenntarté onkormdnyzat altal kidllitott szdmla alapjan. A szdmla rendezhetd banki
utalassal, illetve készpénzes fizetés esetén a szolgdltatast nyujtd intézmény telephelyén (Solymar,
Templom tér 8 /b).

A szolgdltatast igénybe vevének lehetGsége van még arra is, hogy a téritési dijat atvételi elismervény
ellenében a sajat lakasan, a hazi gondozé felé rendezze.

A személyi téritési dij 6sszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetekben — egyéni
kérelemre — a fenntarté dontése alapjan csdkkenthetd, illetve elengedhet6, ha a kotelezett jovedelmi
és vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik. Méltanyossagi kérelmét az ellatott jelezheti az
intézményvezetd felé. Ennek megalapozottsagat és mértékét az intézmény vezetGje allapitja meg.

A személyi téritési dij pontos 0sszegérdl kiilon értesité kerul ataddsra.

8. TARGYI FELTETELEK

A szolgaltatas telephelye — Eziistkor Szocialis Gondozd Kozpont, 2083 Solymar, Templom tér 8/b-
tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd.
Az intézmény teljes mértékben akadalymentesitett, az irodahelyiségek, klubhelyiség és terapias
szoba, valamint a vardhelyiség berendezése, bels6 kérnyzete alkalmas az adminisztrativ tevékenyégek
ellatasre, illetve az ellatottak és hozzatartozéik fogadasra.
A személyi gondozdshoz és szocialis segitéshez szlikséges eszkozok biztositottak az ellatottak
szamara. A nyilvantartasok vezetése, manualisan és elektronikusan torténik.
A hazi segitségnyujtas adminisztracios rendszerének szerves részét képezi

e atorvényi elGirdsoknak megfelel6en az elldtotti nyilvantartasés dokumentacid vezetése,

e a gondozdk altal vezetett tevékenységnapld, melyet az ellatottaknak minden alkalommal

aldirasukkal kell ellenjegyezni,

e az egyénre szabott gondozasi, illetve sziikség esetén apolasi terv készitése.



9. AZELLATAS MEGSZUNESENEK, MEGSZUNTETESENEK MODJA
Az intézményi jogviszony megsz(inik:
o az ellatott, illetve torvényes képvisel6jének kérelmére, kdzos megegyezéssel, megegyezés
szerinti id6pontban
e a megallapoddsban feltlintetett hatarozott id6 lejartaval,
e az elldtott intézményben torténd elhelyezésével vagy haldlaval,

e azintézmény jogutds nélkiili megszlinésével.

Az intézmény az alabbi indokokkal szlintetheti meg a szolgaltatast:

o ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon tul nem veszi igénybe és errél irdsban vagy széban
nem tajékoztatja az intézményt, valamint a telefonos és irdsos intézményi megkeresésére
nem reagal,

e ha aszolgdltatast igénybe vevé a személyi téritési dij hatralékat nem rendezi,

e ha az ellatott sulyosan megsérti a hazirendet,

e haajogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

e ha az elldtottnak kéthavi téritési dij hatraléka keletkezik.

Az intézményi jogviszony megszlinése (megsziintetése) esetén a felek egymassal elszamolnak, ami
kiterjed:

o afizetendd téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira vagy tulfizetésre,

e azintézmény targyi eszkdzeiben szandékosan okozott karokra.

Ha az elldtds megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az erre
vonatkozd értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon belll panasszal fordulhat az intézmény
fenntartéjdhoz, ezt kovetéen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata — a dontés kézhezvételétdl

szamitott 30 napon bellil — birdsagtdl kérhetd.

10. AZ ELLATOTTAK JOGAI, ERDEKVEDELME, PANASZJOG GYAKORLASA
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére és egészségi, mentdlis allapotara tekintettel a szolgaltatas
altal biztositott teljes kord ellatdsa, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatds biztositasa soran az egyenlé bandsmadd elvét meg kell tartani. A szolgdltatas az altala
biztositott ellatdst oly mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevSket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és tejes kor( tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel

e az élethez, emberi méltésaghoz,

e testi épséghez,



e atesti—lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatott, a térvényes képviselS, a hozzatartozd, valamint az ellatott jogait és érdekeit képvisel6

tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézmény vezet6jénél.

10.1. Az ellatottjogi képvisel6

Az ellatottjogi képvisel6 segitséget nyujt a szolgdltatds igénybe vevbinek a jogaik gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld az ellatast nyujtd intézménytél figgetlen, miikodését az Integralt Jogvédelmi
Szolgdlat keretein bellil végzi. A szolgaltatast nyujtd az elldtottakat tdjékoztatja az ellatottjogi
képvisel6 altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl, elérhetéségérél, fogadddrajanak id6pontjardl.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhet6sége az intézmény telephelyének falitjsagjan megtalalhatd.

11. A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allé személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzésiikhoz kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat
és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint biztositani kell szamukra a megfelel6
munkavégzési kortilményeket.

Az intézmény szakmai feladatot ellatd dolgozdja kozfeladatot ellatd személynek minésiil.

A szocialis munkat végzé személy védelemre jogosult a vele (intézményével) szemben jogsérts vagy
etikatlan banasmadd esetén. Védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartéjahoz fordulhat. A
feladatot végz6 személy a testi épségét veszélyeztetd helyzetekben kollégaitdl, illetve a rendGrségtdl

kérhet segitséget.

12. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézmény fenntartdjaval vald egyiittm(ikodés tobboldall, mely kiterjed a koltségvetési, pénzigyi
és gazdasagi tevékenységekre, e tevékenységek ellenbrzésére. Az egylittmikodés célja egyben a
szakmai feladatellatas nyomon kovetése, a szakmai program szerinti miikodés ellenérzése.

Az Ezistkor Szocidlis Gondozd Kozpont egylttmikodik az egészségligyi alapszolgdltatdkkal,
rendérséggel, valamint az észlel6- és jelz6 rendszer tagjaival és a segitségre szoruld helyi lakosokrdl
érkezett jelzéseket azonnal kivizsgalja.

Intézménylink informalis kapcsolatot tart az elérhetd kozelségben [évé idések otthonaival, hospice
szolgdltatdkkal és dpoldsi osztalyokkal, igy sziikség esetén segiteni és tdmogatni tudjuk a csalddokat

hozzatartozdjuk intézményi elhelyezésének megszervezésében.



A hazi segitségnyljtas alapszolgaltatas koordinacidjat végzé szocialis munkatars egyuttmukodik az
EzUstkor Szocialis Gondozé Kozpont egyéb szocialis ellatast (szocidlis étkeztetés, id6sek nappali
elldtdsa és csaladsegités) nyujtd szervezeti egységeivel, valamint igény és sziikség esetén mas
intézményi szolgaltatasokkal.
Az egylttm(ikodés madja:

> telefonon torténd egyeztetés
személyes kapcsolattartds
konzultacié

esetmegbeszélések

YV V V V

team megbeszélések

13. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA
e az Ezistkor Szocidlis Gondozd Kézpont honlapja (ezustkor.eu)

e Solymar Nagykdzség Onkormanyzatanak honlapja (solymar.hu)

14. HATALYBALEPES

Jelen szakmai program 2025. ....cccovimninineveeie e, napjaval Iép hatdlyba és visszavonasig
érvényes.
Jelen szakmai programot Solymar Nagykdzség Onkormanyzatanak Képviseld Testiilete .........ccocvrrveunnnee.

hatarozataval hagyta jova.

Solymar, 2025.......cccceeeeveeeee e

Vereska Zsuzsanna intézményvezet6
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