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A SZOCIALIS ETKEZTETES SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMIJA
Bevezetd

Az étkeztetés az 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban:
Szoctv.) 62.§-a alapjan olyan személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alapszolgaltatas,
melyet az 6nkormanyzat nyujt, szabalyait pedig a Szoctv. alapjan Solymar Nagykdzség Onkormanyzat
Képviseld Testliletének XXX 6nkormanyzati rendelete szabdlyozza.
A szakmai program mellékletét képezi:

e amegallapodas tervezete és

e ajovahagyd dontés.
A szakmai program modositasara az intézmény tevékenységét, miikodését lényegesen befolydsold
kiils6-belsd kortilmények valtozasa esetén keril sor.
A jovahagyd dontés kilon dokumentumban keriil rogzitésre, ami a szakmai program mellékletét

képezi.

1. INTEZMENYI ADATOK
Az intézmény neve: Eziistkor Szocidlis Gondoz6 K6zpont
Székhely és cim: 2083 Solymar, Templom tér 8/b.
Intézményi telefonszamok: +36 (26) 361-930, +36 (30) 474-3802
E-mail: ezustkor(kukac)solymar.hu
Honlap: ezustkor.eu

Ellatasi terllete: Solymar Nagykozség kozigazgatasi teriilete

A fenntarté neve: Solymar Nagykozség Onkormanyzata

Székhelye: 2083 Solymar, Jozsef Attila utca 1.

Intézményi nyitva tartas: Ugyfélfogadas rendje:
hétf6, szerda: 8-16 oraig Hétfén és szerdan 8-12 dra kozott,
kedd, csttortok: 7-16 oraig kedden és csitortokon 12-16 éra kozott varjuk
péntek: 8-14 o6raig Uj tgyfeleinket.

Pénteken nincs tgyfélfogadas.



2. A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEM CELJA ES FELADATA
A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruld személyeknek nyujtunk legalabb napi
egyszeri meleg étkezést, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek ezt biztositani kiilondsen életkoruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséglik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
A szolgaltatas célja, hogy a szocidlis raszorultsagbdl adédoé hatranyokat enyhitse. Az ellatast igényl6k
szamara a napi egyszeri meleg étel biztositasaval az életmin6ség javulasat, a raszoruld solymari
lakosok egészségi és fizikai dllapotdnak szinten tartdsat és romlasanak megel6zését szeretnénk elérni.
Az étkeztetés nyujtdsa vasarolt szolgaltatdssal biztositott, az élelmiszerbiztonsagi jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6 moddon, zart rendszerben és egyedi kiszerelésben torténik. Az étel
kiadagolasa a f6z6konyha feladata.
Az étkeztetés elvitellel és hazhoz szallitassal torténik mikrohulldmu siit6ben is melegithetd, egyszer
haszndlatos mlanyag dobozban. Az étel kiosztasat az intézményben szocidlis munkatarsunk végzi. A
hazhoz szallitasrél a mindenkori ételszallité cég gondoskodik.
Igény és sziikség esetén intézményilink biztositani tudja az étel helyben torténé elfogyasztasat,
melyre az id6sek nappali ellatasara kijelolt helyiségben van lehetGség. Munkatarsaink ebben az
esetben segitenek a melegitésben és biztositjdk az evéeszkozoket és innivaldt (viz, tea).
A szolgdltatds koordindlasat végz6 szocidlis munkatarssal egyeztetve lehet6ség van arra, hogy ellatott
vagy a meghatalmazottja az ételt az Ezistkor Szocidlis Gondozd Szolgalat telephelyén (Solymar,
Templom tér 8/b) személyes vegye at. Ebben az esetben az ételcsomag munkanapokon 11 és 13 6ra
kozott vehetd at.
Az egészségi allapotnak megfelel6en, haziorvosi javaslatra diétds étrend biztositdsara van lehetGség,
melyet a szocidlis étkeztetés koordinacidjaért felel6s szocidlis munkatarsunkon keresztil lehet
igényelni.
Az étlapot a szolgaltaté minden héten eljuttatja a szolgaltatast igénybe vevé részére.
Az szocidlis étkeztetés koordindlasat és az ellatottakkal /torvényes képviselGjiukkel, valamint a

szolgaltatast biztositd konyhaval a kapcsolattartast egy f6 szocialis munkatdrs végzi részmunkaidében.

3. ELLATANDO CELCSOPORT
A szocidlis étkeztetést Solymar Nagykozség Onkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén éI6, nyugdijas kord,
illetve a rendszeres jovedelemmel nem rendelkez6 aktiv korlak és egészségi allapotuk miatt

raszoruldk igényelhetik a Szoctv. 62.§-ban foglaltak alapjan.



A mélyszegénységben él6k tarsadalmi csoportja igen alacsony szamu Solymaron. A solymari szocidlis
halé jél mikodik, igy az dnkormanyzat és az Ezlstkor Szocidlis Gondozd Kozpont folyamatosan
tamogatja és figyelemmel kiséri e csaladok életét, a lehet6ségekhez mérten megakadalyozva a
tovabbi elszegényedést.

Solymar teriiletén a 65 év feletti lakosok szdma évrdl évre né, igy az oregedési index is emelkedik.
Ezzel elmondhatd, hogy a nyugdij és nyugdijszer( ellatdsban részesiil6k szama is egyre magasabb. A
nyugdij vagy nyugdijszer( elldtdsban magasabb szdmban részesiilnek nék.

A nagycsalados csaladszerkezet atalakuldasa miatt napjainkban egyre inkabb megtorténik az, hogy az
id6s ember egyedil marad, izoldlédik, fizikai és szellemi aktivitdsa hanyatlik, dnellatasi képessége
beszikil, ez sokuknal okoz pszichés megbetegedéseket is. Az id6sek korében meglehet&sen gyakori a
depresszid és a demencia kialakuldsa, ezért fokozott figyelmet igényelnek.

Megfigyelhets, hogy n6é azok szdma, akik pszichés betegségiikkel egyediil maradva (sok esetben
csaladi hattér nélkil) a tarsadalom periféridjara keriltek és a mindennapi |étezésiket fenyegeti
betegséglik.

A szocidlis étkeztetés szolgaltatast munkanapokon, de igény szerint munkasziineti és pihenGnapokon
is igénybe lehet venni, amennyiben ez helyben megoldhaté.

A szolgaltatas igénylése intézménylink tomegkdzlekedéssel jol megkozelithetd telephelyén (Solymar,

Templom tér 8/b) torténik.

4. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
A szocidlis étkezés igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képvisel6je szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvSképtelen, a
kérelmet, illetve az inditvanyt - az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve- a
torvényes képviseldje terjeszti eld.
A szolgaltatds igénybevételére az jogosult, aki az ellatasi terlileten allandé lakcimmel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezik.
A szolgdltatds igénybevételét megel6z6en, a téritési dij megdllapitasaval 0Osszefliggésben az
intézményvezet6 megvizsgilja az igényl6 jovedelmét. Az elldtds megkezdése elStt az
intézményvezetd az ellatast igényl6vel vagy torvényes képviselGjével irdsban megallapodast kot.
A személyes gondoskoddasban részesils személyrdl, a szocidlis intézmény vezet6je a Szoctv. 20.§-ban
foglaltaknak megfeleléen nyilvantartdst vezet.
Az adminisztrativ feladatok elvégzése torténhet az Ezlistkor Szocidlis Gondozd Kozpont telephelyén
(Solymar, Templom tér 8/b), illetve indokolt esetben az igénybe vevé lakasan, ahol a szolgaltatast

koordinalé szocialis munkatars felkeresi a kérelmez6t.



Az igénybevétel feltételének igazoldsahoz bemutatni sziikséges az alabbi iratokat:

» személyi igazolvany,

> lakcimkartya,

> TAJ Kartya,

> jovedelemigazolas a jovedelemnyilatkozat mellékleteként.
A szolgaltatas biztositdsa a kérelem benyljtdsat (jogszabalyban meghatdrozott dokumentacio
kitoltése) kovetGen keriil biztositasra két munkanapon beldl.
A megallapodds moddositasat mindkét fél kezdeményezheti. A moddositas kézos megegyezéssel
torténik.
Indokolt esetben az elldtdas adott napokra lemondhatd. Ebben az esetben legkésébb két
munkanappal kordbban az igénybe vevének szoban vagy irdsban kérelmeznie sziikséges az ellatas

ez

lemondas esetén a szolgaltatds kiszamlazasra kerdil.

5. A TERITESI DiJ MEGALLAPITASA
A szocidlis étkeztetés téritési dij ellenében vehets igénybe, a dij megallapitdsa soran a valds
bekertilési koltség és az allami tdmogatas kiilonbozete az irdnyadd, de a havi dijfizetés nem érheti el
az igénybe vevé havi jovedelmének 30%-4t.
A szocidlis étkeztetést az 6nkormadnyzat napi egyszeri meleg étkezés formajaban biztositja. A téritési
dij magaba foglalja az étel hazhoz szallitasat.
Az onkormanyzat dltal biztositott szocidlis étkeztetés személyi téritési dijat XXXX onkormanyzati
rendelet XXXX szamu melléklete tartalmazza — figyelembe véve a Szoctv. 115.§ (1) bekezdését.
Eszerint az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év
kozben egy alkalommal korrigalhaté.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem 30%-at.
A fizetendd téritési dij Osszegér6l az Ezistkor Szociadlis Gondozd Kozpont vezetdje a szolgaltatas
biztositasanak megkezdése el6tt, valamint annak valtozdsa esetén irdsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.
A szolgdltatds téritési dijat utdlag, a szolgdltatast kdvet6 hdonap 20-ig kell megfizetni a fenntartd
Onkormdnyzat altal kiallitott szdmla alapjan. A szamla rendezhet6 banki utaldssal, illetve készpénzes

fizetés esetén a szolgéltatast nydjto intézmény telephelyén (Solymar, Templom tér 8/b).



A szolgdltatast igénybe vevének lehet6sége van arra is, hogy a téritési dijat atvételi elismervény
ellenében a sajat lakasan, a hazi gondozé felé rendezze.

A személyi téritési dij 6sszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetekben — egyéni
kérelemre — a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhet6, ha a kotelezett jovedelmi
és vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik. Méltdnyossagi kérelmét az ellatott jelezheti az
intézményvezetd felé. Ennek megalapozottsagat és mértékét az intézmény vezetGje allapitja meg.

A személyi téritési dij pontos 0sszegérdl kiilon értesité kerul ataddsra.

6. AZELLATAS MEGSZUNESENEK, MEGSZUNTETESENEK MODIJA
Az intézményi jogviszony megsz(inik:
o az ellatott, illetve torvényes képvisel6jének kérelmére, kdzos megegyezéssel, megegyezés
szerinti id6pontban,
e a megallapodasban feltlintetett hatarozott idé lejartaval,
e azelldtott intézményben torténd elhelyezésével vagy haldldval,

e azintézmény jogutds nélkiili megszlinésével.

Az intézmény az alabbi indokokkal sziintetheti meg a szolgaltatast:
e ha az elladtott a szolgdltatast 30 napon tul nem veszi igénybe és errGl irdsban vagy szdban
nem tajékoztatja az intézményt, valamint megkeresésekre (telefon, levél, email) nem reagal,
e ha a szolgdltatast igénybe vevd a személyi téritési dij hatralékat irdsban torténd felszélitas
utan sem rendezi,
e ha az elldtott sulyosan megsérti a hazirendet,
e ha ajogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
e ha az elldtottnak kéthavi téritési dij hatraléka keletkezik.
Az intézményi jogviszony megszlinése (megsziintetése) esetén a felek egymassal elszamolnak, ami
kiterjed:
o afizetendd téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira vagy tulfizetésre,
e azintézmény targyi eszkdzeiben szandékosan okozott karokra.
Ha az elldtds megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az erre
vonatkozd értesités kézhezvételétSl szamitott 8 napon belll panasszal fordulhat az intézmény
fenntartéjdhoz, ezt kovetéen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata — a dontés kézhezvételétd|

szamitott 30 napon beliil — birdsagtdl kérhetd.



7. AZ ELLATOTTAK JOGAI, ERDEKVEDELME, PANASZJOG GYAKORLASA

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére és egészségi, mentdlis allapotara tekintettel a szolgaltatas
altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatds igénybevételére.
A szolgdltatds biztositdsa soran az egyenlé bandsmadd elvét meg kell tartani. A szolgdltaté az dltala
biztositott ellatast oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevbéket megilleté
alkotmdnyos jogok maradéktalan és tejes kor( tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

e az élethez, emberi méltdsaghoz,

e testi épséghez,

o atesti—lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybe vev6t megilleti a személyes adatainak védelme, valamint magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatott, a torvényes képviselS, a hozzatartozd, valamint az ellatott jogait és érdekeit képvisel§

tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézmény vezet6jénél.

7.1. Az ellatottjogi képvisel6
Az ellatottjogi képvisel6 segitséget nyuijt a szolgdltatds igénybe vevdinek a jogaik gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képvisels az ellatast nyujtd intézménytél figgetlen, miikodését az Integralt Jogvédelmi
Szolgdlat keretein belll végzi. A szolgaltatast nyujté az elldtottakat tdjékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nyudjthato segitségadas lehetbségérdl, elérhetGségérdl, fogadddrajanak idépontjarol.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhet6sége az intézmény telephelyének faliljsagjan megtalalhatd.

8. A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allé személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzésiikhoz kapcsolddd megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat
és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint biztositani kell szamukra a megfelel6
munkavégzési koriilményeket.

Az intézmény szakmai feladatot ellatd dolgozdja kozfeladatot ellatd személynek minésiil.

A szocialis munkat végzé személy védelemre jogosult a vele (intézményével) szemben jogsért6 vagy
etikatlan banasmadd esetén. Védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartéjahoz fordulhat. A
feladatot végz6 személy a testi épségét veszélyeztetd helyzetekben kollégaitdl, illetve a rendGrségtdl

kérhet segitséget.



9. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
Az intézmény fenntartdjaval vald egyittm(ikodés tobboldall, mely kiterjed a koltségvetési, pénzigyi
és gazdasagi tevékenységekre, e tevékenységek ellenbrzésére. Az egylittmikodés célja egyben a
szakmai feladatellatas nyomon kovetése, a szakmai program szerinti miikodés ellenérzése.
Az Ezistkor Szocidlis Gondozé Kozpont egylttmikodik az egészségligyi alapszolgdltatokkal,
rendérséggel, valamint az észlel- és jelz6 rendszer tagjaival és a segitségre szoruld helyi lakosokrél
érkezett jelzéseket azonnal kivizsgalja.
Az egylttm(ikodés formai: személyes egyeztetés, konzultacid, esetmegbeszélés.
Az étkeztetés alapszolgdltatas koordinacidjat végzd szocidlis munkatdrs egylttmikodik az Ezlstkor
Szocidlis Gondozé Kozpont egyéb szocidlis ellatast (hazi segitségnyujtds, id6sek nappali elldtdsa és
csaladsegités) nyujtd szervezeti egységeivel, valamint igény és szikség esetén mas intézményi

szolgaltatasokkal.

10. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA
e az Eziistkor Szocidlis Gondozd Kézpont honlapja (ezustkor.eu)

e Solymar Nagykdzség Onkormanyzatanak honlapja (solymar.hu)

11. HATALYBALEPES
Jelen szakmai program 2025. .....ccociiiininiveeiesennen, napjaval Iép hatdlyba és visszavondsig
érvényes. Jelen szakmai programot Solymar Nagykdzség Onkormanyzatdnak Képvisel§ Testiilete

........................... hatarozatdval hagyta jova.

Vereska Zsuzsanna intézményvezet6
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