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IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA — IDOSEK KLUBJA SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMIJA
Bevezetd

A nappali ellatas feladata az 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
(tovabbiakban: Szoctv.) 65 /F§-a alapjan a Solymar Nagykozségben elsésorban sajat otthonukban él16,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, id6s koruk vagy egészségi allapotuk miatt szocialis és
mentdlhigiénés tamogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
lehet&séget biztositani a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvet6 higiéniai
szlikségleteik kielégitésére.
Az |d6sek Klubja fér6helyeinek szama intézménylinkben 20 f6.
Az id6skoruak nappali ellatasa a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocialis alapszolgaltatas,
melyet az dnkormdnyzat nyujt, szabalyait pedig a Szt. alapjan Solymar Nagykdzség Onkormanyzat
Képvisel6 Testiiletének XXX oOnkormanyzati rendelete szabdlyozza. A jovahagyd dontés kilon
dokumentumban keril rogzitésre, ami a szakmai program mellékletét képezi.
A szakmai program mellékletét képezi:

e a megallapodds tervezete és

e ajovahagyo dontés.
A szakmai program modositasara az intézmény tevékenységét, miikodését lényegesen befolydsold

kiils6-belsd koriilmények valtozasa esetén kerdil sor.

1. INTEZMENYI ADATOK
Az intézmény neve:
Eziistkor Szocidlis Gondoz6 K6zpont
Székhely és cim: 2083 Solymar, Templom tér 8/b.
Intézményi telefonszamok: +36 (26) 361-930, +36 (30) 474-3802
E-mail: ezustkor(kukac)solymar.hu
Honlap: ezustkor.eu

Ellatasi terllete: Solymar Nagykozség kozigazgatasi teriilete

A fenntarto6 neve:
Solymar Nagykozség Onkormanyzata

Székhelye: 2083 Solymar, Jézsef Attila u.1.



Intézményi nyitva tartas: Ugyfélfogadasi rendje:

> hétfé, szerda: 8-16 oraig » Hétfén és szerdan 8-12 é6ra kozott,
> kedd, csutortok: 7-16 oraig > kedden és csutortokon 12-16 éra
> péntek: 8-14 6raig kozott varjuk Uj Ggyfeleinket.

> Pénteken nincs lUgyfélfogadas

2. A NYUITOTT SZOLGALTATASELEM CELJA ES FELADATA
Az |d6sek Klubja nappali ellatds 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorulé, dnmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkodzbeni étkeztetését.
Célunk az ellatasban részesll6k szocialis biztonsaganak megdérzése érdekében nyujtott szolgdltatasok
szervezése és 0sszehangoldsa, e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatdsok megismertetése és
az azokhoz valé hozzadjutas tdmogatdsa. Szocialis szolgaltatasi feladataink végzése soran az ellatott
személyek és csalddok életmddjanak, szokasrendjének, értékrendjének és hagyomanyainak
tiszteletben tartasa kiemelt célkitlizésiink.
Az id6sodés tobbdimenzids folyamat, melynek alakuldasaban-kimenetében egyarant érvényesil a
bioldgiai, pszicholdgiai és szocioldgiai meghatarozottsdg. Mindemellett az id6sédés és a hozza
kapcsolddd szemléletmadd kulturafiiggd is. Az id6skoruak életében a csalddnak és a tdmogatd szocialis
kornyezetnek kiemelt szerepe van. Az aktiv munkabdl vald kivalas utan az id6s emberek féként a
csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat és segitséget. Ugyanakkor a fiatalabb generdcié
abban az aktiv korban van, amikor a létfenntartas, gyermekeik nevelése behatdrolja a lehetGségeiket,
igy a csaladok gyakran kényszerdontéseket kénytelenek hozni. Ennek gyakori kovetkezménye, hogy az
id6s emberek egyediil maradnak, elmaganyosodnak, életteriik beszlikil, ami egészségi allapotukra,
életkilatasukra is negativ hatassal van.
A fentieken tul demografiai folyamatok, az urbanizacié nem szandékolt hatasai, mint a szomszédsagi
viszonyok gyengiilése, a tradiciondlis csaladszerkezetek felbomldsa - atalakuldasa alapvetéen

hozzajarulnak az id6s korosztaly nagyobb foku elszigetel6déséhez és kiszolgdltatotta valasahoz.

Az |d6sek Klubja biztositja a tarsas kapcsolatokat és emellett az ellatast igénybe vevd részére az
egyéni bandsmadd és odafigyelés biztositasaval olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nyuijt,
amelynek soran a hidnyzd vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidk megdvasra vagy

helyreallitasra keritlhetnek.



Programjainkkal a szabadid6 hasznos eltoltését, a csoporthoz tartozas érzését és a meglévd
készségek megtartasat igyeksziink biztositani az ellatottjaink szamara. A foglalkozasok, tervezett
programok keretet adnak a klubba jaré emberek életének, napi rutin kialakitasaval igyekszink
megGrizni az idGskori aktivitast, ami f6ként az egyedil él6k szamara fontos motivacio.

A klubvezet6 iranyitasaval elldtottjaink rendszeresen késziilnek a kultirankhoz tartozé tarsadalmi és
vallasi innepek megtartasara, lehetGséget adva ellatottjainknak a kreativ kézm(iveskedésre és régi
emlékek, szokasok felidézésére.

Szolgdltatdsainkkal segitséget nyujtunk a problémak megolddsdban, krizishelyzetek megel6zésében
és kezelésében, a lelki egyensuly megtartasaban, tdmogatdsdban. Munkavégzésiink soran toreksziink
arra, hogy ellatottjainknal érvényesiiljon az informaciéhoz vald jog és az elldtdssal kapcsolatos adatok
védelme, valamint ne sériljenek alapveté emberi jogok. Akadalymentes intézményiinkben kiemelt
cél, hogy az ellatottaknal megmaradjon és megGrizhessék a szabad mozgds jogat, az dnrendelkezési
és autondm dontési képességiket. Biztositjuk a személyes Ugyeikben vald segitségnyujtast, a
panaszhoz vald jogot, az esélyegyenlGséget és legf6képpen az emberi méltdsag tiszteletét és a
személyiség védelmét.

A napkozben igénybe vehet6 szocidlis szolgaltatasok is novelik a raszoruldk biztonsagat és

hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat otthonaban élhessen.

Szolgaltatasi elemek a nappali ellatasban:
e tandcsadas (pl. jogi, mentdlhigiénés, egészségmegdbrzéssel kapcsolatos),
o televizid, internet, radio, sajtétermékek, konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
> A sajtotermékeket id6beni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja.
> Tarsasjatékot, kartyat, sakkot a szocidlis munkatarstdl lehet kérni.
> Internet, radio és televizio, az intézmény dolgozdjanak feligyelete mellett, a
nyitvatartasi id6ben hasznélhaté.
o készségfejlesztés
> kreativ foglalkozdsok — kézm{ives tevékenységek,
> egészségmeglrz6 — vitalizald torna;
e hdaztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas (mosdasi és mosasi lehet6ség, internet
hasznalat, kozlizemi szdmlakkal kapcsolatos ligyintézésben segitségnyujtas),
> mosas: A klubtagoknak a szolgaltatas igénybevételéhez, a mosashoz sajat maga kell,
hogy biztositsa a mosd- és 6blit6 szert.
» flrdés: A klub nyitvatartasi idejében, el6re meghatarozott id6pontokban van

lehet6ség a flirdésre. Szlikség szerint az intézmény torolkoz6t, tisztalkodo szert



biztosit. A flirdésben, hajmosdsban, hajszaritd hasznalataban igény szerint segitséget
lehet kérni.
o esetkezelés (segitségnyujtas ligyintézésben, csalddgondozas),
> telefon haszndlat: Csak életveszély, illetve haziorvoshoz segitségkérés, rendérséghez,
katasztrofavédelemhez bejelentés esetén engedélyezett. Egyéb esetben az ellatott
sajat telefonjat koteles hasznalni.
> A hivatali Ugyekben valo segités esetén lehetséges egyéb esetben is a telefon
haszndlata, azonban fokozottan torekedni kell a takarékossag betartasara, inkabb
internet, e-mail, vagy hivatali kapu hasznalatara.
e gondozas
> fizikai: személyi higiéné biztositasa, vérnyomasmérés,
> lelki: az izolacié megel6zése és feloldasa érdekében, a gyasz vagy egyéb
életnehézségek megoldasaban egyéni mentalhigiénés tdmogatas, csaladkonzultacio,
mediacio,
o kozosségi fejlesztés: innepkorokhoz kapcsolddd klubnapok, varosnézé kirandulasok, verses

klubnapok.

Téritési dij koteles szolgaltatasok:
Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kdre nem meghatarozott. Ezek
szervezése sordn igyeksziink ellatottjaink igényei szerint eljarni. Az intézmény alapfeladatahoz nem
tartozo, kiilon szervezett szolgaltatasokért, programokért az azt igénybe vevinek kell viselni az adott
szolgdltatas vagy program koltségét. llyen szolgdltatds

e aszocidlis étkeztetés igénybe vétele, valamint

e akils6 helyszinekre szervezett program belépédija,

e illetve olyan program, mely utazasi koltséggel jar, vagy

e olyan beszerzéssel, mely a klub mikoédéshez sziikséges koltségvetésében nem szamolhato el.

A szocialis étkeztetés a klubban:
e 12.00-13.00 ¢raig lehet helyben igénybe venni, ekkor lehetdség van az étel
megmelegitésére, ev6eszkoz, tanyérok hasznalatara, azok megtisztitasara.
e Ha az ellatast elutazas, tavolmaradas, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe
venni, a tdvolmaradast az intézmény vezetGjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast

megel6z6en irdsban be kell jelezni.



3. ELLATANDO CELCSOPORT

Az Id6sek Klubja nappali ellatas 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idGs koruk miatt
szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.
Az id6s emberek tarsasdg iranti igényét, a minél tovabb megérizendd aktivitast, a napi életritmus
megtartasat segitik szolgaltatasi pontjaink. Minden igénybe vevd elldtottunk megtaldlja a sokszind
szolgdltatasban a szdmdra megfelel§ programot, elfoglaltsdgot és gyakran kottetnek Uj baratsagok.
Ellatottjaink jellemz6en a 70 éven feliili korosztalybdl keriilnek ki, akiknél ,,csak” a test oregszik, de a
lélek kitartéan fiatalos marad. Az ellatottak tobbségiikben nék, de szeretettel varjuk a tdrsasagra,
aktivitasra vagyo idGs urakat is.

A szolgdltatast igénybe vevGk nagy része egyedil él, nekik a napi kommunikacid lehetGségét, az

informaciocserét, a kozosséghez valo tartozas élményét is biztositja az Id6sek Klubjanak latogatasa.

4. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az idGsek nappali ellatdsa téritésmentes szolgdltatds, amely szobeli jelzés vagy irasbeli kérelem
benyujtasat kovet6en, megallapodassal rendelkezé klubtagok részére biztosit szolgaltatdasokat. A
nappali ellatast igényld elldtottal az intézményvezeté megallapoddst két, mely tartalmazza az ellatas
id6tartamat, az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok formajat, mddjat, korét.
A személyes gondoskoddst nyujtd szolgdltatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselGje szébeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvdnyara torténik. Ha az ellatast igényld
személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehet&ség szerint figyelembe véve- a torvényes képviselGje terjeszti el6.
A szolgaltatds igénybevételére az jogosult, aki az ellatasi terlileten allandd lakcimmel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezik.
A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges dokumentumok:

o Az igénybevétel feltételének igazoldsahoz bemutatni sziikséges az aldbbi iratokat: személyi

igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya,

o kérelem, az intézmény dltal hasznalt formanyomtatvanyon,

e orvosi javaslat, allapotfelmérés,

o személyi nyilvantartasroél sz616 adatlap,

e megallapodas,

e nyilatkozatok (6nallé képviselet, adatvédelmi nyilatkozat).



Az idGsek nappali ellatasa keretében a klub nem biztosit étkezést, viszont szocidlis étkezés keretében,
téritési dij ellenében, igényelhetd napi egyszeri meleg étel, melynek helyben fogyasztasahoz helyszint

biztositunk ellatottjaink részére. (Részletesen: Szocidlis étkeztetés szakmai programja)

5. SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK

Az Id6sek Klubja szolgaltatast egy f6, egészségligyi alapvégzettségd, f6allasu szocidlis munkatars végzi
részmunkaidében. A személyes gondoskodasban részesllé személyrél, a szocidlis intézmény vezetbje
a Szoctv. 20.§-ban foglaltaknak megfelel6en nyilvantartdst vezet.

A szolgaltatas igénylése intézménylink tomegkdzlekedéssel jol megkozelithetd telephelyén (Solymir,
Templom tér 8/b) torténik. Intézményiink 2010-ben akadalymentesitve lett, igy latasukban vagy
mozgdsukban korlatozott ellatottjaink is biztonsagban érezhetik magukat. Magas szintl higiénés
el6irasokat betartva kulturdlt, rendezett koriilmények kozott, vilagos, baratsagos klubhelyiséglinkben

fogadjuk ellatottjainkat.

6. AZ ELLATAS MEGSZUNESENEK, MEGSZUNTETESENEK MODJA
Az intézményi jogviszony megsz(inik:

o az ellatott, illetve torvényes képvisel6jének kérelmére, kdzos megegyezéssel, megegyezés
szerinti id6pontban,

e a megallapoddsban feltlintetett hatarozott id6 lejartaval,

e az elldtott intézményben torténd elhelyezésével vagy haldlaval,

e azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével.

Az intézmény az alabbi indokokkal szlintetheti meg a szolgaltatast:

o ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon tul nem veszi igénybe és errél irdsban vagy széban
nem tajékoztatja az intézményt, az intézmény megkeresésére (telefon, levél, email) nem
reagal,

e ha az ellatott sulyosan megsérti a hazirendet,

e haajogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A klubtagsagot szlineteltetni legfeljebb 2 hénapnyi id6tartamra lehet, tavolmaradas bejelentését és
indokat irdsban szikséges a klubvezetének jelezni. Két hdnapndl hosszabb tavollét esetén a
klubtagsagi viszony megsz(inik.

Az intézmény vezet6je az ellatds megsziintetésérdl, a megsziintetés ellen tehet6 panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat, ill. annak torvényes képvisel6jét. Ha az ellatdas megsziintetésével a jogosult,

illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az erre vonatkozd értesités kézhezvételétsl szamitott 8



napon belil panasszal fordulhat az intézmény fenntartdjahoz, ezt kdvetéen a fenntartd dontésének
fellilvizsgalata — a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil — birdsagtdl kérhetd.
Ebben az esetben ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani sziikséges, amig a

fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerés hatarozatot nem hoz.

7. AZ ELLATOTTAK JOGAI, ERDEKVEDELME, PANASZJOG GYAKORLASA

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére és egészségi, mentdlis adllapotara tekintettel a szolgaltatas
altal biztositott teljes kord ellatdsa, valamint egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatds igénybevételére.
A szolgdltatds biztositdsa soran az egyenlé bandsmadd elvét meg kell tartani. A szolgdltaté az dltala
biztositott ellatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté
alkotmanyos jogok maradéktalan és tejes kord tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

o az élethez, emberi méltésaghoz,

e testi épséghez,

o atesti—lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatott, a torvényes képviselS, a hozzatartozd, valamint az ellatott jogait és érdekeit képvisel6
tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézmény vezetGjénél, ha az 6t megilletd jogok gyakorldsaval
kapcsolatban vagy az ellatas kortilményeit érintéen kifogasa van vagy sérelem éri.
Az intézményvezetS tizendt napon belll koteles a panasztev6t irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hatarid6ben nem intézkedik vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétbl szamitott nyolc napon beliil

a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

7.1. Az ellatottjogi képvisel6
Az ellatottjogi képvisel§ segitséget nyujt a szolgdltatds igénybe vevbinek a jogaik gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képvisels az ellatast nyujtd intézménytél fliggetlen, miikodését az Integralt Jogvédelmi
Szolgdlat keretein belll végzi. A szolgaltatast nyujtd az elldtottakat tdjékoztatja az ellatottjogi
képvisel6 altal nyujthato segitségadas lehetGségérdl, elérhetéségérél, fogadddrajanak id6pontjardl.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhet6sége az intézmény telephelyének faliujsagjan megtalalhatd.



8. A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Az intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban allé személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzésiikhoz kapcsolddé megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat
és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint biztositani kell szamukra a megfelel6
munkavégzési koriilményeket.

Az intézmény szakmai feladatot ellatd dolgozdja kozfeladatot elldtd személynek minésiil.

A szocialis munkat végz6 személy védelemre jogosult a vele (intézményével) szemben jogsérts vagy
etikdtlan banasmadd esetén. Védelemért munkaltatéjdhoz, illetve annak fenntartéjahoz fordulhat. A
feladatot végz6 személy a testi épségét veszélyeztetd helyzetekben kollégaitdl, illetve a rend6rségtdl

kérhet segitséget.

9. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES MODJA
Az intézmény fenntartdjaval vald egyittm(ikodés tobboldall, mely kiterjed a koltségvetési, pénzigyi
és gazdasagi tevékenységekre, e tevékenységek ellenbrzésére. Az egylittmikodés célja egyben a
szakmai feladatellatas nyomon kovetése, a szakmai program szerinti miikodés ellenérzése.
Az Ezistkor Szocidlis Gondozd Kozpont egylttmiikodik az egészségligyi alapszolgdltatokkal,
rend6rséggel, valamint az észlel- és jelz6 rendszer tagjaival és a segitségre szoruld helyi lakosokrdl
érkezett jelzéseket azonnal kivizsgalja.

Az egyuttm(ikodés formai: személyes egyeztetés, konzultacid, esetmegbeszélés.

Az id6sek klubja alapszolgaltatds koordinaciéjat végz6 szocidlis munkatars egylttm(kodik a helyi
egészségligyi szolgdltatdkkal, valamint az Ezistkor Szocidlis Gondozd Kozpont egyéb szocidlis ellatast
(hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés és csaladsegités) nyujtd szervezeti egységeivel, valamint
igény és szlikség esetén mas intézményi szolgaltatasokkal.

Az egylttm(ikodés formai: személyes egyeztetés, konzultacid, esetmegbeszélés.

10. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA
e az Ezistkor Szocidlis Gondozd Kézpont honlapja (ezustkor.eu)

e Solymar Nagykdzség Onkormanyzatanak honlapja (solymar.hu)
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11. HATALYBALEPES
Jelen szakmai program 2025. .....ccoiivinieeeie e, napjaval Iép hatdlyba és visszavonasig
érvényes.

Jelen szakmai programot Solymar Nagykdzség Onkormanyzatanak Képviseld Testiilete

hatarozataval hagyta jova.

Solymar, 2025.......cccceveeveieve e

Vereska Zsuzsanna intézményvezet6
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