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A HAZIREND

A hazirend a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993.évi lll. torvény, a gyermekek
védelmérdl és a gyamugyi igazgatdsrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szdlé 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet rendelkezései alapjan készlilt.

A hazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes eljarasi
cselekményeket fogalmaz meg elsGsorban az ellatott és az ellatd vonatkozasaban.

A hazirend nyilvdnos dokumentum, mely jél lIathatd helyen keril kifliggesztésre az intézményben és

az ellatottak megismerik tartalmat.

1. A HAZIREND CELJA, HATALYA ES AZ INTEZMENY ADATAI:
A hazirend célja
A hazirend rogziti azokat a szolgdltatasokat és elvarasokat, amelyek megvaldsuldsa biztositja az
intézmény és a szolgaltatasokat igénybe vevé egyén harmonikus és eredményes kapcsolatat.
Szabalyozza az intézményi jogviszonyt, az intézmény nyitvatartdsi idejét, a személyes
gondoskodasban részesul6k és az 6ket ellatd dolgozdk magatartdsi kotelezettségeit, az intézmény
altal nyujtott szolgdltatasok korét, valamint az esetlegesen felmerilé panaszok kivizsgaldsanak
rendjét. Célja az intézmény belsé rendjének, az emberi és dllampolgari jogok érvényesiilésének és az
kornyezet biztositasa.
A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgdltatast igénybe vevd kozotti megdllapodas
megkotésének alapvets feltétele, hogy az igénybe vevé a Hazirendet elfogadja és betartsa.
Az Id6sek Klubja miikodése kiulon hazirendben, mindenre kiterjed6en részletesen keril

szabdlyozasra.

A hazirend hatalya:
A Hazirend hatalya kiterjed az intézmény szolgaltatasait, ellatdsait igénybe vevékre, az intézmény
alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodd

valamennyi személyre.



2. INTEZMENYI ADATOK
2.1. Az intézmény neve: Eziistkor Szocialis Gondozé Kdzpont
Székhely és cim: 2083 Solymar, Templom tér 8/b.
Intézményi telefonszamok: +36 (26) 361-930, +36 (30) 474-3802
E-mail: ezustkor(kukac)solymar.hu

Honlap: ezustkor.eu

2.2 A fenntarté neve: Solymar Nagykozség Onkormanyzata

Székhelye: 2083 Solymar, Jozsef Attila utca 1.

2.3. Intézményi nyitva tartas:
hétf6 és szerda: 8-16 oraig,
kedd és csiitortok: 7-16 oraig,
péntek: 8-14 6raig.

Ellatasi teriilete: Solymar Nagykozség kozigazgatasi terllete.

2.4. Az intézmény lgyfélfogadasi ideje:

hétf6 és szerda: 8-12 6raig,

kedd és cslitortok: 12-16 oraig,

pénteken nincs lgyfélfogadas.
Az lgyfélfogadas el6zetes id6pont egyeztetés szerint torténik. Krizishelyzet esetén a csaldadsegit6k
telefonon vagy személyesen, de esetleges vdrakozas utan tudnak segitséget nyujtani. Az intézmény a

zarva tartasardl tdjékoztatni koteles az lgyfeleket.

3. AZINTEZMENY ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZABALYAI
3.1.  Aszolgaltatasok igénybevételi mddja és lehetGségei:
e Onkéntesen,
e észlelS — és jelz6rendszeren keresztil,

e egylttmUkodési kbtelezettség alapjan.



3.2.

3.3.

A szocialis ellatasokat igénybe vevdk jogai:

A személyes gondoskodast igénybe vevének joga van egyéni sziikségleteinek, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, kiilondsen az ellatott vallasa, nemzeti
etnikai hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény m(ikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében évente tajékoztatdt készitlink, melyet a
honlapunkon kozzé tessziik. Az érdekl6ddk szébeli tajékoztatast is kaphatnak.

Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok teljes kor( tiszteletben
tartdsara, kilonos tekintettel: az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez valé jogra.

Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelemmel kell arra lenni, hogy az igénylé személyes
adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza. Ennek teljesitése érdekében minden személyes
adatot tartalmazo iratot zart szekrényben tartunk.

Panasz esetén a panasz kivizsgaldsara jogosult tizenot napon beliil koteles irdasban a
panasztevt értesiteni a panasz kivizsgadldsdnak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezeté nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, 15 napon

beliil jogorvoslattal élhet a fenntarténal, illetve az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzdk jogai:

A szocialis szolgaltatast végz személynek biztositani kell:

3.4.

a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést,
a munkavégzéshez szlikséges targyi feltételeket,

emberi méltdsaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat.

Magatartasi szabalyok:

Az intézményben szeszes italt fogyasztani, oda bevinni, vagy ott ittas allapotban tartdzkodni
szigoruan tilos!

Dohdnyozni az intézmény teriletén nem lehet, dohanyzasra kijeldlt hely nincsen az
intézmény teriletén.

A gondozottak, Ugyfelek személyes és egyéb jellegli problémadikkal az intézmény

munkatarsaihoz vagy az intézmény vezet6jéhez fordulhatnak.



3.5.

3.6.

Az intézményben jelenlevék kotelesek egymas nyugalmat, emberi jogait tiszteletben tartani.
Az intézmény iroda- és vardhelyiségeiben gondjaikkal, problémaikkal megjelent, illetve az
arra engedéllyel rendelkezé személyek tartézkodhatnak, idegenek szamara a bejaras tilos!

A szolgaltatast igénybe vevGk kotelesek az intézmény butorzatat, berendezési targyait,
felszerelését rendeltetésszerlien haszndlni, megdvni. Karokozas esetén az elkdvets az okozott
kart koteles megtériteni.

A fenti rendszabalyt megszegék az intézmény szolgaltatasait a tovabbiakban nem vehetik
igénybe

Minden elldtott és minden intézményi dolgozé koteles az intézmény rendjét, tisztasdgat

megdGrizni.

A szolgaltatas igénybevételébdl atmenetileg kizarja magat, aki:

Olyan foku ittas, bédult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem
lehet.

Ruhazata apolatlan, szennyezett.

Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen irdnyuld erészakos cselekményt kovet
el.

Viselkedésével akaddlyozza az intézmény munkajat.

Varakozas kézben tanusitott magatartdsdval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst.

Tajékoztatasi kotelezettség:

Az intézmény szolgdltatdsainak igénybe vétele el6tt az igénybe vevét tdjékoztatni kell az igénybe vett

szolgdltatas tartalmardl, a vezetett nyilvantartdsokrél, a panaszjogok gyakorlasanak mddjardl, a

jogviszony megsz(inésének eseteirél, a Hazirendrdl, az adatvédelmi szabalyokrdl.

3.7. Az ellatottak és a dolgozék kozotti kapcsolat:

Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozéja és élettarsa az intézmény lgyfeleivel
tartdsi, életjaradéki és oroklési szerz6dést nem kothet a szolgdltatast igénybe vevével a
szolgdltatas biztositasanak id6tartama alatt és annak megsz(inésétdl szamitott egy évig.

Az intézmény dolgozdjanak tilos az szolgdltatast igénybe vevétél pénzbeli vagy természetbeni
ajandékot elfogadni.

A szolgdltatast igénybe vev6k és dolgozdk kozott ingdsagok, értéktdrgyak eladasa, vasarlasa,

tovabbd pénz kolcsonzése és egyéb eszkozok kdlcsonzése tilos.



3.8.  Téritési dijak

Téritési dijat kell fizetni a szocidlis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas szolgdltatasokért. Az
intézményvezetd a szolgaltatast igénybe vevivel ellatasi megallapodast kot, amely a szolgaltatas
megkezdésének a feltétele, ezzel egy id6ben megallapitasra keriil a benyujtott jovedelem igazolas

alapjan a fizetend6 személyi téritési dij 6sszege.

3.9. Erdekképviselet, jogorvoslat — a gondozottak védelme:
e Az intézményi élet alapszabdlya a Hazirend.
e Az intézményben az ellatottak panasz esetén kérhetik sérelmiik kivizsgdlasat, melyet széban

vagy irdsban nyujthatnak be.

3.10. Ellatott jogi képvisel6:

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt a szolgaltatas igénybe vevdinek a jogaik gyakorlasaban. Az
ellatottjogi képvisel6 az ellatast nyujtd intézménytdl fliggetlen, mikodését az Integralt Jogvédelmi
Szolgdlat keretein belll végzi. A szolgaltatast nyujté az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nyudjthatd segitségadas lehetdségérdl, elérhetéségérdl, fogadddrijanak idépontjardl.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhet6sége az intézmény telephelyének falitjsagjan megtalalhatd.

3.11. Panasz esetén
Panasz felvételére és kivizsgdlasara jogosult:
e az Ezistkor Szocidlis Gondozd Kozpont intézményvezetdje.
» A panaszt az intézmény vezet6je kivizsgalja, 15 napon belil irdsban értesiti a
panasztevét a vizsgdlat eredményérél.
» Ha a panasz kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil nem intézkedik vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, panaszaval az intézményt fenntarté Solymar

Nagykozség Onkorményzatahoz fordulhat.

3.12. A hazirend elGirasainak megszegésének kovetkezményei:
o Aki a hazirend el6irdsait sulyosan megszegi, az intézmény berendezési targyait szandékosan
rongalja, magatartasaval a rendet, nyugalmat haborgatja,
e aki botranyos, tiirelmetlen, becsmérl6 magatartast tanusit tarsaival vagy a dolgozdkkal

szemben,



o aki az intézmény bels6 életét becsmérléen kibeszéli, hirnevét magatartasaval rontja, azt az
intézmény vezetGje felel6sségre vonja, esetenként kezdeményezheti az intézményi jogviszony
megszlintetését.

3.13. Az ellatas igénybevételének megsziinése, megsziintetése:

o Az ellatas biztositasa megsziinik, ha ezt az igényl6 kéri, vagy a szolgaltatd megsziinteti.

e Ha a szolgaltatast igénybe vevé a hazirendet sulyosan megsérti,

e mas szolgdltatds igénybevétele valik szlikségessé,

e azintézmény jogutdd nélkil megszlinik,

e ajogosult haldla esetén,

e ha az elldtast igénylé a szolgdltatdst 30 napot maghaladéan nem veszi igénybe - amely
id&szak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithaté — és az intézmény megkeresésére (telefon,
email, irasban vagy személyesen) nem reagal,

o egylttm(ikod6é magatartas hianydban,

e hatdrozott idejli igénybevétel esetén a megjel6lt id6pont lejartakor.

4. AZEZUSTKOR SZOCIALIS GONDOZO KOZPONT SZOLGALTATASAI
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4.1. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot minden teleplilési 6nkormanyzatnak kotelezGen biztositania
kell a szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6 vagy egyéb krizishelyzet megolddsahoz segitséget
igényl6 gyermekek, egyének, csaladok szamara.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladsegités keretében biztositja a szocidlis, életvezetési és
mentdlhigiénés tanacsadast; a pénzbeli és természetbeni elldtdsokhoz, valamint a szocialis
szolgdltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését; szocidlis segité munkat; kbzosségfejleszts, egyéni,
csoportos preventiv programokat és szolgaltatasokat, a kriziskezelést, valamint a nehéz helyzetben
él6 csaladokat segitd szolgaltatasokat.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat altal nydjtott gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védé
specialis szolgdltatds, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat helyi szinten a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd,
személy krizishelyzetét észlel6- és jelzbrendszert m(ikodtet, melyet jarasi szinten a csalad- és
gyermekjoléti kozpont altal biztositott folyamatos szakmai hattér egészit ki.
Ellatando célcsoport:
A telepiiléseken allandd vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartézkodasi engedéllyel
rendelkez6 személyek, kiilonosen:

> aszocialisan valsaghelyzetben 1évé varanddsok és csaladjuk,

> az ellatasi terlleten él6, szocidlis és mentalhigiénés problémadkkal kiizds, veszélyeztetett

és/vagy krizishelyzetben levé gyermekek, csaladok, egyének,

> az észlel6- és jelz6rendszer altal kuldott egyének és csaladok,

> mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak.
Az Ezlstkor Szocidlis Gondozd Kozpont Csaladé és Gyermekjoléti Szolgdlata a Fenntartd Aaltal
finanszirozott  6nként  vallalt  feladatként  mentéalhigiénés /pszicholdgiai  tandcsadast,
rendszerszemlélet(i csaladkonzultaciot, csaladi dontéshozd konferenciat, mediaciot, tanulasi zavarok
enyhitésére mozgdas- és gyogypedagdgiai, valamint tanulasi készségfejlesztést és egészségmegbrz6 —

aktivizalé tornafoglalkozasokat biztosit a szolgalat Ggyfeleinek.



4.2.  Szocidlis étkeztetés

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruld személyeknek nyujtunk legalabb napi
egyszeri meleg étkezést, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani kiilonosen életkoruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséglik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas célja, hogy a szocidlis raszorultsagbdl adédd hatranyokat enyhitse. Az ellatast igényl6k
szamadra a napi egyszeri meleg étel biztositdsaval az életmin6ség javuldsat, a raszoruld solymdri
lakosok egészségi és fizikai dllapotdnak szinten tartasat és romlasanak megel6zését szeretnénk elérni.
Az étkeztetés nyujtdsa vasarolt szolgdltatdssal biztositott, az élelmiszerbiztonsagi jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6 moddon, zart rendszerben és egyedi kiszerelésben torténik. Az étel
kiadagolasa a f6z6konyha feladata.

Az étkeztetés alapvetGen hazhoz szallitassal torténik mikrohullama siit6ben is melegithetd, egyszer
hasznalatos mlanyag dobozban. A hazhoz szallitasrdl a mindenkori ételszallité cég gondoskodik.

A szolgdltatds koordinalasat végz6 szocidlis munkatarssal egyeztetve lehetGség van arra, hogy ellatott
vagy a meghatalmazottja az ételt az Ezistkor Szocidlis Gondozd Szolgédlat telephelyén (Solymar,
Templom tér 8/b) személyes vegye at. Ebben az esetben az ételcsomag munkanapokon 11 és 13 é6ra
kozott vehetd at.

Igény és sziikség esetén intézménylink biztositani tudja az étel helyben torténé elfogyasztasat,
melyre az id6sek nappali ellatasara kijelolt helyiségben van lehet6ség. Munkatarsaink ebben az
esetben segitenek a melegitésben és biztositjak az evéeszkozoket és innivaldt (viz, tea).

Az egészségi allapotnak megfelel6en, haziorvosi javaslatra diétds étrend biztositdsara van lehetGség,
melyet a szocidlis étkeztetés koordinaciojaért felel6s szocidlis munkatarsunkon keresztil lehet
igényelni.

Az étlapot a szolgaltaté minden héten eljuttatja a szolgaltatast igénybe vevs részére.

4.3. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyljtds a szocidlis alapellatdsok kozé tartozd szolgaltatas, amely biztositja az
illetékességi tertletlinkon él6, csaladi gondozast nélkil6z6 idések, fogyatékos személyek, illetve
egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt raszoruldk személyi gondozdsat és szocialis
segitését az ellatast igényl6 szlikséglete szerint.

A hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatast igénybevevé fizikai, mentalis és szocidlis sziikségleteinek
kielégitése — sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak

megfelel6en, a meglévé képességek fenntartdsdval, felhasznalasaval — biztositott legyen; az integralt



m(ikodési rendnek megfelelGen, sziikség szerint a szolgdltatdi kdzponton belili mas szolgaltatasok
kdzrem(ikodésével.

A hazi segitségnyujtas feladata elsGsorban az 6nmaguk ellatasara sajat erGbdl teljesen mar nem
képes személyek sajat otthonukban torténé gondozasa. Hazi segitségnyujtas keretében szocialis

segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.

4.4. Nappali szocialis ellatas — Id6sek Klubja

A nappali ellatas feladata az 1993. évi Ill. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocialis ellatasokrol
(tovabbiakban: Szoc.tv.) 65 /F§-a alapjan a Solymar Nagykdzségben él6 elsGsorban sajat otthonukban
él6 tizennyolcadik életéviiket betoltott, id6s koruk vagy egészségi dllapotuk miatt szocidlis és
mentdlhigiénés tamogatasra szoruld, Onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
lehet&séget biztositani a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapveté higiéniai
szlikségleteik kielégitésére.

Az |dGsek Klubja fér6helyeinek szama intézménytinkben 20 f6.

5. A Hazirend kihirdetése
A hazirend Solymar Nagykézség Onkormanyzat Képvisel6 Testiiletének jovahagyasat kdvetSen 1ép
hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az intézmény hatékony mikodéséhez sziikséges rendelkezéseket 6nallé szabalyzatok tartalmazzak.
A hazirendet médositani kell, ha a rendelkezései jogszabalyba itkdznek, vagy a jogszabalyi valtozasok

miatt a rendelkezések jogszer(itlenné valnak.

Solymar, 2025.......cccceveeveeececieens

Vereska Zsuzsanna intézményvezetd
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IDGSEK KLUBJA HAZIRENDJE
2025

A Hazirend rogziti az Idések Klubja szolgdltatasait igénybevevik jogait, kotelezettségeit, az intézmény
m(ikodésrendjének szabalyait.

E szabdlyok betartasaval biztosithaté az intézmény munkatdrsai és az ligyfelek harmonikus és
eredményes kapcsolata. Ennek elérése érdekében alapvetd feltétel, hogy az intézmény munkatarsai
és ligyfelei a Hazirendet megismerjék, és azt elfogadva betartsak, ezért a Hazirend az intézményben a

szolgdltatast igénybe vevék dltal is jol [dthatd helyen kerl kifliggesztésre.

Az intézmény neve, cime: Eziistkor Szocidlis Gondoz6 Kézpont
Székhely és cim: 2083 Solymar, Templom tér 8/b.

Intézményi telefonszamok: +36 (26) 361-930, +36 (30) 474-3802
E-mail: ezustkor(kukac)solymar.hu

Honlap: ezustkor.eu

A fenntarté neve: Solymar Nagykozség Onkormanyzata

Székhelye: 2083 Solymar, Jozsef Attila utca 1.

Intézményi nyitva tartas:
hétf6 és szerda: 8-16 oraig,
kedd és csiitortok: 7-16 oraig,

péntek: 8-14 6raig.

Az Idések Klubja célja:

Az Ezistkor Szocialis Gondozd Kdzpont célja, hogy a klubtagok szamara segitséget nydjtson az 6nallé
életvitel és a tarsas kapcsolataik legtovabb valé megGrzéséhez. A klub szolgaltatasait els6sorban azok
a személyek vehetik igénybe, akik az egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt azt igénylik, illetve
szocidlis és mentadlis tamogatasra szorulnak, de 6nmaguk ellatasara legaldbb részben képesek.

Az |dGsek Klubja biztositja a tarsas kapcsolatokat és emellett az ellatast igénybe vevd részére az
egyéni banasmadd és odafigyelés biztositasaval olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nyuijt,
amelynek soran a hidnyzd vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidk megdvasra vagy

helyreallitasra kertilhetnek.
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Programjainkkal a szabadid6 hasznos eltoltését, a csoporthoz tartozas érzését és a meglévd
készségek megtartdsat igyeksziink biztositani az ellatottjaink szamara. A foglalkozasok, tervezett
programok keretet adnak a klubba jaré emberek életének, napi rutin kialakitasaval igyeksziink
megGrizni az id6skori aktivitast, ami f6ként az egyedul él6k szdmdara fontos motivacio.

A klubvezetd iranyitasaval elldtottjaink rendszeresen készlilnek a kultirankhoz tartozé tarsadalmi és
vallasi innepek megtartdsara, lehet6séget adva a kreativ kézmdveskedésre és régi emlékek, szokdsok
felidézésére.

Szolgdltatdsainkkal segitséget nyujtunk a problémak megolddsaban, krizishelyzetek megel&zésében
és kezelésében, a lelki egyensuly megtartasaban, tdmogatdsdban. Munkavégzésiink soran toreksziink
arra, hogy ellatottjainknal érvényesiiljon az informaciéhoz vald jog és az ellatdssal kapcsolatos adatok
védelme, valamint ne sériiljenek alapveté emberi jogok.

Akaddlymentes intézményilinkben kiemelt cél, hogy az ellatottaknal megmaradjon és megdrizhessék
a szabad mozgas jogat, az 6nrendelkezési és autondm dontési képességiiket. Biztositjuk a személyes
Ggyeikben vald segitségnyujtast, a panaszhoz vald jogot, az esélyegyenlGséget és legfGképpen az
emberi méltdsag tiszteletét és a személyiség védelmét.

A napkézben (az intézmény nyitvatartasi ideje alatt) igénybe vehet6 szocidlis szolgaltatasok is novelik
a raszoruldk biztonsagat és hozzdjarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat
otthonaban élhessen.

A szolgaltatast igénybe veheti tovabbd az olyan 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi
allapotara figyelemmel, otthonaban nem képes 6nmaga szdmara biztositani az étkezést, alapveté
higiéniai szlikségleteinek kielégitését, napkozbeni tartézkodasat, tdrsas kapcsolatait mas maddon
megoldani, fenntartani nem képes.

Az Id6sek Klubja ellatdsi terlilete Solymar Nagykozség kozigazgatdsi terllete. Az id6sek klubjdban a
szolgdltatasokat a klubtagok vehetik igénybe. A nyitvatartasi id6ben a klubot az ellatottak
elhagyhatjdk és visszatérhetnek. Az Id6sek Klubja a Fenntarté dontésének kboszonhetéen
téritésmentes szolgaltatas.

Az |dGsek Klubja fér6helyeinek szama intézménytinkben 20 f6.
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A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:

e bemutatni szlkséges: személyi igazolvany, lakcimkartya (vagy hajléktalansagat igazold

lakcimkartya), TAJ kdrtya;

o kérelem, az intézmény altal haszndlt formanyomtatvanyon;

e orvosi javaslat, allapotfelmérés;

e vagy fogyatékossagat, szenvedély-, vagy pszichiatriai betegségét igazolé dokumentum;

e személyi nyilvantartasrol sz6lé adatlap;

e megillapodas;

e nyilatkozatok (6nallé képviselet, adatvédelmi nyilatkozat).
Az id6sek nappali ellatasa keretében a klub nem biztosit étkezést, viszont szocidlis étkezés keretében,
téritési dij ellenében, igényelhetd napi egyszeri meleg étel, melynek helyben fogyasztdsdhoz helyszint

biztositunk ellatottjaink részére. (Részletesen: Szocidlis étkeztetés szakmai programja)

A klubban igénybe vehetd szolgaltatasok:
e tandacsadas (pl. jogi, mentalhigiénés, egészségmegdbrzéssel kapcsolatos),
o televizio, internet, radio, sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
> A sajtotermékeket idGbeni korlatozas nélkil mindenki olvashatja.
> Tarsasjatékot, kartyat, sakkot a szocialis munkatarstol lehet kérni.
» Internet, radié és televizio, az intézmény dolgozdjanak feliigyelete mellett, a
nyitvatartdsi id6ében hasznalhatd.
o készségfejlesztés
> kreativ foglalkozasok — kézm(ives tevékenységek,
> egészségmegdbrzl — vitalizalo torna;
e hdaztartdsi vagy haztartast pétld segitségnydjtas (mosddsi és mosasi lehet6ség, internet
hasznalat, kdzlizemi szamlakkal kapcsolatos lgyintézésben segitségnyujtas),
» mosas: A klubtagoknak a szolgaltatas igénybevételéhez, a mosashoz sajat maga kell,
hogy biztositsa a mosd- és Oblit6 szert.
> flurdés: A klub nyitvatartasi idejében, el6re meghatarozott idépontokban van
lehet6ség a flirdésre. Szikség szerint az intézmény torolkozét, tisztalkodd szert
biztosit. A firdésben, hajmosasban, hajszaritd haszndlataban igény szerint segitséget

lehet kérni.
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o esetkezelés (segitségnyujtas ligyintézésben, csalddgondozis),

> telefon hasznalat: Csak életveszély, illetve haziorvoshoz segitségkérés, renddrséghez,
katasztrofavédelemhez bejelentés esetén engedélyezett. Egyéb esetben az ellatott
sajat telefonjat koteles hasznalni.

» A hivatali tUgyekben vald segités esetén lehetséges egyéb esetben is a telefon
hasznalata, azonban fokozottan térekedni kell a takarékossag betartasara, inkabb
internet, e-mail, vagy hivatali kapu hasznalatara.

e gondozas

> fizikai: személyi higiéné biztositasa, vérnyomasmérés,

> lelki: az izolaci6 megel6zése és feloldasa érdekében, a gyasz vagy egyéb
életnehézségek megoldasaban egyéni mentalhigiénés tdmogatas, csaladkonzultacid,
mediacio,

o kozosségi fejlesztés: linnepkorokhoz kapcsolédd klubnapok, varosnézé kiranduldsok, verses

klubnapok.

Téritési dij koteles szolgaltatasok:
Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgdltatasok kére nem meghatarozott. Ezek
szervezése soran igyeksziink ellatottjaink igényei szerint eljarni. Az intézmény alapfeladatdhoz nem
tartozod, kulon szervezett szolgaltatasokért, programokért az azt igénybe vevének kell viselni az adott
szolgdltatas vagy program koltségét. llyen szolgaltatas

e aszocidlis étkeztetés igénybe vétele, valamint

o akilsé helyszinekre szervezett program belépddija,

e illetve olyan program, mely utazasi koltséggel jar, vagy

e olyan beszerzéssel, mely a klub mikddéshez sziikséges koltségvetésében nem szdmolhato el.

A szocialis étkeztetés a klubban:
e 12.00 — 13.00 O6raig lehet helyben igénybe venni, ekkor lehet6ség van az étel
megmelegitésére, eveszkdz, tanyérok hasznalatara, azok megtisztitasara.
e Ha az ellatast elutazas, tdvolmaradas, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe

venni, a tdvolmaradast az intézmény vezet6jének legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst

megel6z8en irdsban be kell jelezni.
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Nyilvantartasi kotelezettség:

A szocidlis ellatasok igénybe vevdi jogszabalyi rendelkezés alapjan szocialis nyilvantartasban keriilnek
rogzitésre. Az igénybevételik napi rendszerességli rogzitése a KENYSZI orszagos informatikai
rendszerben torténik, mely a szolgaltatd részére fizetett ellatasi normativa alapja. A rendszer
kizarélag a szabélyszer( ellatasért, és annak MAK altali finanszirozasaért miikodik.

Az ellatds kezdetét és megsz(inését a szolgaltatonak a rendszerben napi pontossdggal rogziteni

szlikséges.

Az intézményi jogviszony megsziinése:
e az ellatott, illetve torvényes képviselGjének kérelmére, kdzos megegyezéssel, megegyezés
szerinti id6pontban,
e amegdllapodasban feltlintetett hatarozott id6 lejartaval,
o azellatott intézményben torténd elhelyezésével vagy haldlaval,

e azintézmény jogutdd nélkiili megszlinésével.

Az intézmény az alabbi indokokkal sziintetheti meg a szolgaltatast:

e ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon tul nem veszi igénybe és errél irdsban vagy szoban nem
tajékoztatja az intézményt, az intézmény telefonon és levélben térténé megkeresésére nem
reagal,

e ha az ellatott sulyosan megsérti a hazirendet,

e ha ajogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A klubtagsagot szlineteltetni legfeljebb 2 hdonapnyi id6tartamra lehet, tdvolmaraddas bejelentését és
indokat irdsban szikséges a klubvezet6nek jelezni. Két hdnapnal hosszabb tdvollét esetén a
klubtagsagi viszony megszinik.

Az intézmény vezet6je az ellatds megsziintetésérdl, a megsziintetés ellen tehet6 panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat, ill. annak torvényes képvisel6jét. Ha az ellatds megsziintetésével a jogosult,
illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az erre vonatkozd értesités kézhezvételétsl szamitott 8
napon belil panasszal fordulhat az intézmény fenntartéjahoz, ezt kovetéen a fenntarté déntésének
fellilvizsgalata — a dontés kézhezvételétdSl szamitott 30 napon belil — birdsagtdl kérhetd.

Ebben az esetben elldtadst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani sziikséges, amig a

fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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A klubtagokra vonatkozo szabalyok:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartasa mellett — az
intézményvezeté tudtdval fogadhatjdk. A vendégek a klub szolgdltatdsait nem, de
amennyiben solymari lakosok, az intézmény ellatasait igénybe vehetik.

A rendezvényeken az elldtottak bardtai és rokonai is részt vehetnek.

A klubbdl torténdg eltavozast minden esetben jelezzék munkatarsunknak.

A klubtagokat hozzatartozéik nyitvatartasi id6 alatt barmikor latogathatjak.

Az orvos altal el6irt gyégyszereket mindenki hozza magaval. A gydgyszeradagolashoz gondozd
segitsége kérhetd.

Fert6z6 betegség és gyanuja esetén ne latogassak a klubot.

A klubban rendezett rendezvényeken szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon
engedélye alapjan lehet. Ittas személy az intézményben nem tartézkodhat!

Ha a klubtag kozosséget zavaré mddon viselkedik, azt az esemény napléban rogziteni kell. A
torténteket a klubtaggal meg kell beszélni, fel kell hivni a figyelmét a hazirendre,
kiilonosképpen a szeszesital fogyasztast illetd szabdlyozasra. Ismételten el6forduld ittassag
esetén, a kozOsséget zavard magatartds miatt, mint hazirend ismételt slilyos megsértése és
megszegése, az intézményi jogviszonyt meg kell szlintetni.

Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozd személy anyagi felelGsséggel
tartozik.

Dohanyozni az intézmény teljes teriiletén TILOS!

A hazirend betartasa az ellatast igénybevevdk, és az intézményi dolgozdk szamara is kotelezé.

Tajékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettség:

Az Id8sek Klubjiaba valé felvételkor a szocidlis munkatdrs az ellatott és hozzatartozdja szamara

tdjékoztatast ad:

az Id6sek Klubjaban biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

az Id6ések Klubja altal jogszabaly szerint kotelez6en vezetett nyilvantartasokrdl;

a panaszjog gyakorldsanak maddjardl; az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;
az Id6sek Klubja Hazirendjérdl;

az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.
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Az ellatott és hozzatartozdja a klubba val6 felvételkor koteles:

nyilatkozni tajékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérdl, tiszteletben tartasardl; -

adatokat  szolgaltatni az Id6sek Klubjaban vezetett jogszabalyban elrendelt
nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovdbba a kozeli hozzatartozdoja személyi azonosité adataiban bedllott valtozasokat

haladéktalanul kozli az intézmény vezetGjével.

Felmeriil6 panaszok kivizsgaldasanak maddja:

A nappali ellatast igénybevev6k az egyttéléssel, az intézményi ellatassal kapcsolatos
panaszokkal a klubot vezet6 szocidlis munkatarshoz vagy az intézmény vezetGjéhez
fordulhatnak, aki lehet6ség szerint a panaszt azonnal orvosolja.

Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell
vizsgdlni és a panasztevét 15 napon beliil irdsban tdjékoztatni kell a vizsgalat eredményérél.
Ha a panasztevé6 az intézkedéssel nem ért egyet vagy a panasz kivizsgaldsa hatarid6ben nem

torténik meg, a panasztevé az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabalyok:

Az intézmény altal nyujtott szolgdltatasokért az 6nkormanyzat altal elGirt téritési dijon felil
egyéb juttatast nem kériink.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van, igy az ellatottakrdl
szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a jogosultakkal, azok hozzatartozdival szemben
udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

Alkalmazottaink a munkavégzés sordn kotelesek évni és védelmezni az intézményi vagyont.
Az intézmény dolgozéi munkdjukat a ,,Szocialis Munka Etikai Kodexe,, irdnymutatasa alapjan
végzik.

Jelen Hazirendet az intézményben jdl Iathaté helyen ki kell fliggeszteni!
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A Hazirend kihirdetése:
A hazirend a Solymar Nagykdzség Onkormanyzat Képvisel§ Testiiletének jovahagyasat kdvetSen 1ép
hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az intézmény hatékony miikodéséhez szlikséges rendelkezéseket 6nallé szabalyzatok tartalmazzak.
A hazirendet médositani kell, ha a rendelkezései jogszabalyba Utkdznek, vagy a jogszabalyi valtozdsok

miatt a rendelkezések jogszer(itlenné valnak.

Solymar, 2025.......cccocveveeveeeieierenee

Vereska Zsuzsanna intézményvezetd
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