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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMIJA
Bevezetd

A gyermekjoléti szolgdltatasok és ellatasok rendszerét a gyermekek védelmérgl és a gyamugyi
igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény szabdlyozza. A joganyag tartalmazza az ellatdsokra
vonatkozdéan alapvet6 szabdlyokat, ellatasi formdkat, valamint a muikodtetésre vonatkozé
kotelezettségeket. A jogszabaly a gyermekek védelmének rendszerét négy f6 kategdridba sorolja:
pénzbeli és természetbeni elldtdsok, gyermekjoléti alapellatasok, gyermekvédelmi szakellatasok,
hatdsagi intézkedések.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot minden telepiilési dnkormanyzatnak kotelez6en biztositania
kell a szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6 vagy egyéb krizishelyzet megolddsahoz segitséget
igényl6 gyermekek, egyének, csaladok szamara.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladsegités keretében biztositja a szocialis, életvezetési és
mentdlhigiénés tanacsadast; a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, valamint a szocialis
szolgdltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését; szocidlis segité munkat; kbzosségfejleszts, egyéni,
csoportos preventiv programokat és szolgaltatasokat, a kriziskezelést, valamint a nehéz helyzetben
él6 csaladokat segitd szolgaltatasokat.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védé
specialis szolgdltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat helyi szinten a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd,
személy krizishelyzetét észlel6- és jelzbérendszert m(ikodtet, melyet jarasi szinten a csalad- és
gyermekjoléti kbzpont altal biztositott folyamatos szakmai hattér egészit ki.
Az 6nkormanyzat a Gytv. 39. §-aban, valamint a 40. § (2) bekezdésben szabalyozott, gyermekjoléti
szolgdltatast az Ezlstkor Szocidlis Gondozd Kbzpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatan keresztiil,

téritésmentesen biztositja.

A szakmai program mellékletét képezi:
e ajovahagyd dontés
A szakmai program modositasara az intézmény tevékenységét, miikodését lényegesen befolydsold

kiils6-belsé kortilmények valtozasa esetén keril sor.



1.INTEZMENYI ADATOK
A fenntarté neve: Solymar Nagykdzség Onkormanyzata

Székhelye: 2083 Solymar, Jozsef Attila utca 1.

Az intézmény neve: Eziistkor Szocidlis Gondoz6 K6zpont
Székhely és cim: 2083 Solymar, Templom tér 8/b.

Intézményi telefonszamok: +36 (26) 361-930, +36 (30) 474-3802
E-mail: ezustkor(kukac)solymar.hu

Honlap: ezustkor.eu

Ellatasi terlilete: Solymar Nagykozség kozigazgatasi terlilete
Intézményi nyitva tartas:

> hétf6, szerda: 8-16 oraig,

> kedd, csutortok: 7-16 oraig,

> péntek: 8-14 6raig.

Ugyfélfogadas rendje:
> Hétfén és szerdan 8-12 dra kozott,
> kedden és cslitortokon 12-16 éra kozott varjuk Uj tgyfeleinket.

> Pénteken nincs tUgyfélfogadas.

2. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS CELJA ES CELCSOPORTIA
2.1. A szolgaltatas célja
A csalad-, és gyermekjéléti szolgdlat célja az irdnyadd jogszabalyok mentén személyes gondoskodas
keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatas és csaladsegités biztositasa, az igénybe vevs raszoruldk
kérelmére, és/vagy a jelz6rendszer tagjainak jelzése alapjan, illetve hatdsagi elGirasra.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocidlis munka maddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki  egészségének, csalddban  tortén6é  nevelkedésének  elGsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelGzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.
A csaldd- és gyermekjdléti szolgdlat segiti az érintetteket a csaladjukban jelentkezé mkodési zavarok
ellensulyozdsdban, valamint a csalddban éI6 gyermek gondozdsaban és ellatdsanak

megszervezésében. Sziikségleteik kielégitése, problémajuk megoldasa, céljaik elérése érdekében a
5



szolgalat szdmba veszi és mozgdsitja a segitséget igénybe vevGk eréforrasait, tovabba azokat a
szolgdltatasokat, amelyek bevonhaték a problémak megoldasa, illetve az UGjabb problémak
megel6zése érdekében.

Osszehangolja az esetkezelésben kdzrem(ikdd6 szakemberek munkajat, és velik kodzdsen,
esetmegbeszéléseken azonositja a problémakat, tisztdzza a vallalt feladatokat, megtervezi a segit6
folyamatot.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat a kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi terileten él6
szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve

tajékoztatja Gket a csaladsegités tartalmarodl

Az alapellatas célja, hogy hozzajaruljon
> a gyermek, a csaladtagok, egyedilalld személyek testi, értelmi, érzelmi és erkodlcsi
fejlédésének, jolétének, a gyermekek csaladban torténd nevelésének elGsegitéséhez,
> aveszélyeztetettség megel6zéséhez, és
> a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
> agyermek csaladjabdl torténé kiemelésének megel6zéséhez.
Az intézmény munkanapokon nyujtja szolgdltatdsait. Ett6l eltér6en a felmerild ellatotti igények

alapjan, hétvégén is szervezhetnek programokat.

2.2. Ellatandé célcsoport
A teleplléseken allandd vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartézkodasi engedéllyel
rendelkezé személyek, kiilénosen:
> aszocialisan valsaghelyzetben 1évé varanddsok és csaladjuk,
> az ellatasi terlleten él6, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizds, veszélyeztetett
és/vagy krizishelyzetben levé gyermekek, csaladok, egyének,
> az észlel6- és jelz6rendszer altal kild6tt egyének és csaladok,

» mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak.

2.2.1. Az ellatandé célcsoport jellemzéi

A térség Budapest agglomeracidjahoz tartozik, ennek megfelel6en jellemz6, hogy a munkavallalok
ingdznak a lakdéhelylk és Budapest kozott, valamint a gyerekek kozépiskolai tanulmanyaikat is
tobbségében budapesti intézményben kezdik meg. igy jellemz6 a févarosi bedgyazottsag a felnSttek

és a nagyobb gyerekek korében is.



A jaras teleplléseire az utdbbi években sok fiatal csaldad kolt6zott, ami az oktatasi-nevelési
intézmények irdanyaban is megndvekedett igényeket jelent.
A szolgaltatas — megel6z6 jellegét hangsulyozva — célcsoportjaba minden, Solymaron él6 személy
beletartozik.
Jellemz6, gyakori problémak:

> gyermeknevelési, a sziilGi szerepek betoltésével, megélésével kapcsolatos zavarok,
problémak,
gyermekintézménybe vald beilleszkedési zavarok,
magatartas- és teljesitményzavarok,
tanuldsi zavarok, SNI-s gyermek nevelése, kbzoktatasi intézménybe vald beilleszkedése,
csaladi — kapcsolati konfliktusok (sztil6k kozotti, szlilG-gyerek kozotti, tobbgeneracios),
sz(il6k vagy a csalad életvitele,
szenvedélybetegség,

pszichés problémak (szorongas, dnértékelési deficit, indulatkezelés),

V V V V V V V VY

pszichiatriai ellatast igényl6 allapotok.

2.2.2. Kiemelt célcsoportok:
> csaladi kapcsolati zavarokkal é16 csaladok gyermekei,
elhanyagoldsban é16 gyermekek,
valsaghelyzetben levd varandds anyak,
csaladon belili bantalmazast, erészakot elszenvedett gyermekek, vagy emlek gyanuja,
magatartasi problémakkal kiizdé gyermekek,
tanuldsi problémakkal kiizddk,
fogyatékkal él6k,
iskolai hianyzasokat felhalmozé gyermekek,
cselleng6, szenvedélybetegségek kapcsan veszélyeztetett gyermekek,
nehéz élethelyzetben levé csaladok,
sérilt funkcidju csaladok,
tObbszords problémaval kiizdé csaladok,
ifjusagi korosztaly,
tartés munkanélkiliek; nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek,

szenvedélybetegségben szenvedd fiatalok, felnéttek,

V4 AVE VARV BWVaRv: BvE VAR VALY AVIBAVE Ve VaR V.

pszichiatriai betegségben szenveddk.



Szolgdltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatasi terlleten él6 egyének és csalddok szamara

elérhetd legyen. Az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatasokat lehetGség szerint az Ugyfelek

szamara a lakohelyikon biztositjuk.

2.3. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szabalyozasa:

2.3.1. Térvények

>

V V V V V V VYV VY

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogdllasardl

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiuigyi igazgatasrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2012. évi 1. torvény a Munka Torvénykonyvérél

2012. évi C. torvény a Blintets Torvénykonyvrdl

2024. XXX. twv.

2.3.2. Rendeletek

>

149/1997. (I1X.10.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol

235/1997.  (XI1.17.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a

15/1998.(1V.30.)Nm. rendelet a személyes gondoskodast nydjtd  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik
feltételeirdl

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirl gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskodast nyUjto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

82000 (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
m(ikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek

tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl



> 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tdmogatdé szolgédltatds és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl

> 370/2011. (XI1.31.) Kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérgl és
belsé ellenGrzésérél

> 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények és hdlézatok hatdsdgi nyilvantartasardl és ellenGrzésérdl

» 3922013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi elldtasok orszagos
nyilvdntartasarol

» 4152015 (XIl. 23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl

> 30/2024. (VII. 23.) BM rendelet

> 6/2025. (. 25.) BM rendelet a gyermekek taboroztatdsanak kozegészségiigyi feltételeirdl

2.3.3. Protokollok

> A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal mi(ikodtetett észlel6- és jelz6rendszer
m(ikodésének és miikodtetésének szabalyairdl sz6lé6 mddszertani utmutatd (3. atdolgozott
kiadas)

> Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel6- és jelzGrendszer
folyamatairdl (3. atdolgozott kiadas)

> Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsoldodd csaldd- és gyermekjoléti
szolgdltatasok folyamatairdl

> A gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer miikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek
és modszertan

> Szakmai ajanlds - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlel§- és
jelz6rendszer m(ikodésének és miikodtetésének szabalyairdl

> Protokoll - A csalad- és gyermekjodléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segité munka
folyamatairdl

» Dokumentacios vonalvezet6

> Utmutato az esetnapld vezetéséhez



2.4. A szolgaltatas alapelvei

1. Az Onkéntesség és egylittmiikédés: Az ellatdsok nyujtasa onkéntes igénybevételen vagy jelzést
kovetGen torténik. Torekedni kell az Onkéntes részvételre, az egylttm(ikodés kialakitasara az
egyénekkel, csalddokkal, illetve folyamatosan egyltt kell mikodni az észlel6 és jelz6rendszer
tagjaival.

2. A célszeriiség: Az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaladok érdekét, a
szolgdltatas céljanak megvaldsuldsat szolgalja.

3. Szubszidiaritds elve: Az intézmény a szolgaltatdsait a helyi igényekre reagalva, az igénybevevik
életteréhez lehet6 legkodzelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az ellatandd
lakossag igényeit, szlikségleteit.

4. A vdlasztds lehetésége: Az egyén, csalad jogosult valasztani a segitség formai kozott, melyhez
megfelelS tdjékoztatast kell kapnia. A  valasztds joga kizarélag a gyermek, illetve
cselekvéképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.

5. Az érdemtelenség vizsgadlatanak tilalma: Az ellatasra valo jog és az ellatdas maddja csak attél fligghet,
hogy a gyermek, illetve cselekvéképességében korlatozott egyén milyen helyzetben van, és mire van
szliksége. Sem a sziil6, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatdssal a gyermek ellatasara.

6. A gyermek, illetve cselekvéképességében korldtozott egyén tdjékoztatdsa és ddontésének
tiszteletben tartdsa: A gyermek fejlettségének mértéke szerint - illetve a cselekvéképességében
korlatozott egyén a korldtozds mértékének szintje szerint jogosult arra, hogy az 6t érint6 kérdésekrdl
tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyék.

7. A megelézés és a komplex szemlélet. Az ellatdst nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megel6zésre, vagy amikor a kdros
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozédhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex 6sszefliggésekre.

8. A hdtrdnyos megkiilbnbéztetés és az elldtdssal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatds nem hasznalhato
fel az egyén, a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb kulturdlis
értékeinek befolyasoldsara, illetve az elldtds igénybevétele miatt nem érheti sérelem jo hirnevét,

emberi méltdsagat.
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3. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

Az 6nkormanyzat a Gytv. 39. §-aban, valamint a 40. § (2) bekezdésben szabalyozott, gyermekjoléti
szolgdltatast az Ezlstkor Szocidlis Gondozd Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatan keresztdil,
téritésmentesen biztositja.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan csalddsegitést végez a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglbrzése
céljabal.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szociadlis munka maddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki  egészségének, csaldadban  tortén6é  nevelkedésének  elGsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelGzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

3.1. A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositunk:

> aszocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,

> az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatdasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

> a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkez6 mi(ikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

> egyéni és csoportos készségfejlesztést,

> kozosségfejleszt6, valamint kozosségépité és lakdkornyezet megismeré programok
szervezését e

> prevencids foglalkozasok, érzékenyité el6adasok szervezését,

> egyéni fejlesztést vagy a szolgaltatashoz vald hozzajutas koordinalasat,

> a tartdos munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssag terhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

> kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.
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3.2. A feladatellatas szakmai tartalma

A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait

> tajékoztatas nyujtasaval,

» szocialis segitémunkaval, valamint

>

mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

3.2.1. A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladata korében

>

szocidlis és egyéb informdcids adatokat gyljt, és tdjékoztatja a személyeket, sziil6ket és a
gyermekeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatdsokrdl, melyek 0Osszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a csalddban torténd nevelkedésének
elésegitésével,

a csalddgondozd tajékoztatja a szolgalat altal biztositott valamennyi ellatasi formardl, az
igénybe vehets egyéb tamogatasokrol és ellatasokrdl az ligyfeleket,

az ellatasokrél és tamogatdsokrdl - fejlettségétél fuggben és annak megfelel6 mddon- a
csaladgondozo a gyermeket is tajékoztatja,

a csaladgondozo tajékoztatja a valsaghelyzetben |év6 varandds anyat az 6t és a magzatot
megilletd jogokrdl, tAmogatasokrdl és ellatasokrdl, az ezekhez valé hozzajutas lehetGségeirdl,
a csaldadgondozd tdjékoztatja a sziletend6é gyermeke felnevelését nem vallalg,
valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a nyilt és a titkos orokbefogadds lehet&ségérdl,
joghatdsairdl, a nyilt orokbe fogadast eldsegité kdzhasznl szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast el&segité és a titkos orokbefogadast elGkészitd terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetGségérdl,

a csalddgondozé tajékoztatja az oOrokbefogadd sziil6t az orokbefogadds utdn kovetése
korében igénybe vehetd szolgaltatasrdl és segiti az utan kovetést végz6 szervezet

felkeresését.

3.2.2. A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

>

>

>

segiti az igénybe vevGket a csaladjukban jelentkez6 m(ikodési zavarok ellensulyozdsaban, a
csaladjukban é16 gyermekek gondozasaban, ellatdsuk megszervezésében,

az igénybe vevlk szlkségleteinek kielégitése, problémadjuk megolddsa, céljaik elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevdk sajat és kornyezetiikben jelentkezd
er6forrasokat, szolgaltatasokat melyek bevonhaték a célok elérésében, Ujabb problémak
megel6zésében,

koordinalja az esetkezelésben kdzrem(ikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,

szolgdltatasban dolgozdk egylttmikodését,
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> az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a
kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egylttes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, e mellett, a csaldd problémdban és a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelent6 személyeknek, koratdl,
értettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez.

> A szolgdlat legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek
bevonasaval, kozremilkodik a valsaghelyzetben [év6 varanddés anya problémainak
rendezésében.

> A szolgadlat a gyermekkel és a csaladjaval végzett szocidlis munkaval, személyes segitd
kapcsolat keretében segiti el6 a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezé
m(ikodési zavarok ellensulyozasat. A csaldd gondozasat tervezett maddon, hataridé
megallapitasaval kell teljesiteni.

> A csaladdsegit6 — a gyermek és a szul6 (torvényes képvisel6) kozremikodésével, a
gyermekvédelmi nyilvantartds (GYVR) megfelel6 adatlapjat kitoltve késziti el a gondozasi
tervet. A 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet szerinti hatarid6k betartasaval rogziti a gondozasi
folyamatot.

> A szolgdlat az eset Osszes korulményének feltardsa utdan mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethet6-e az Onként igénybe vehet6 alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség. A csalad-, és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezheti a
gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast indokold helyzetben az ideiglenes

hatalyu elhelyezését.

A gyermekvédelemben dolgozé valamennyi szakember Gsszevondsara, a problémak, feladatok
értékelésére az évente egy alkalommal, minden év februar 28-ig megrendezésre keril6 szakmai
tanacskozason keril sor. Ennek soran a jelz6rendszer tagjainak irdsos beszamoldjanak tanulsagait, az
el6z6 évi intézkedési tervb6l megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepllésre vonatkozé
célok elérése és a jelz6 rendszeri mikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket
minden év februdr 28. napjaig Jelz6rendszeri Intézkedési Tervbe foglalja.
3.2.3. A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében

» folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztets

korilményeket, valamint a szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,
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> egyuttmdkodik a terlletén mikods szolgaltatdkkal az elldtasok kozvetitése érdekében, az
igénybe vevbknek segitséget nyljt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
> a valsaghelyzetben lévé varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, szikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,
> segiti a gyermeket és csalddjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az atmenti
gondozast szikségessé tévé okok megsziintetésében, el6segiti a gyermek miel6bbi
hazakertilését.
3.2.4. A csaldd-, és gyermekjoléti szolgalat a csaldadban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
> szabadid@s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése vagy az azokon vald
részvétel a problémas helyzetben lévé sziil6knek aranytalan nehézséget okozna,
> a szolgdlat telepulési szinten elsGsorban a gyermekek szamara szervez szabadidés
tevékenységeket, de a programok nyitottak a gyermekek sziilei részére is.
A szabadid6s programok célja a csalddban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos
hatasainak enyhitése, valamint igyeksziink szabadid6s lehetGséget teremteni a nehezebb anyagi
helyzetben lévé gyermekek szamara.
Az dltaldnos iskolai problémds korosztalyok részére szabadid6s programot szerveziink, mely
segitséget adhat dnmaguk és kornyezetiik elfogaddsdban, a kapcsolatok kialakitdsdban. Szeretnénk,
ha a gyerekekben kialakulna a lakéhelyik iranti szeretet, a lakotarsaik irdnti tisztelet, igy konnyebben
fordulhatnak egymdshoz tamogatasért, segitségért. Kiemelt figyelmet forditunk az évkozi és a nyari
szlinetben tartandd szabadidds programok, foglalkozdsok szervezésére, mely internet és tévémentes,
jatékra, sportra, kézmdves foglalkozasokra, tarsasjatékokra épdil.
3.2.5. A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat a csalddban megjelené egyéb problémak karos
hatdsainak enyhitése céljabol
> a hosszas gyermekgondozasi id6szakon otthon |évd sziil6k részére prevencids programokat
szervez. A gyesen, gyeden |év6 anyukdak munkahelyi tarsas kapcsolatai megszakadhatnak a
hosszan tarté gyermeknevelési id6 alatt. A résziikre szervezett foglalkozdsokon gyermekeikkel
egyutt vehetnek részt, azonban az Gket foglalkoztaté problémak, gondolatok atbeszélése is
megtorténhet.
3.2.6. A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat hivatalos ligyek intézésében
> segitséget nyUjt a szolgaltatast igénybe vevék ligyeinek hatékony intézéséhez,
> tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet&ségérdl,
> a gyambhivatal, illetve a csalad-, és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvdntartas megfelel6 adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit,
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> a gyambhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az o6rokbefogadott gyermek fejl6désérdl,

korilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl,

> agyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-, és gyermekjdléti kozpont

értesitése mellett kdzvetlenl tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésre,

> a gyermekjoléti szolgdlat az ellatasi terlletén ténylegesen tartézkodd gyermekek lgyében

koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

3.3. Nyujtott szolgaltatas elemek a csaldad-, és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége soran

>

>

megkeresés: a folyamatosan szervezett sajat vagy telepilési programokon valé megjelenéssel
kozelebb szeretnénk kerilni a lakosokhoz, hogy a kialakuld, vagy mar meglévé bizalomra
tadmaszkodva a problémaval kiizd6 lakosokkal kapcsolatba Iéphessiink.

tandcsadds: igyeksziink a hozzank forduld részére a jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 informaciot atadni,
esetkezelés: az igénybe vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylttmUikodésen alapuld, tervszerd
segit6 kapcsolatot alakitunk ki, amely soran szamba vesszik és mozgodsitjuk az igénybe vevék
sajat és a tdmogatd kornyezet eréforrasait, tovabba azokat a szolgdltatasokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megel&zésébe,

k6z6sségi fejlesztés: Solymaron sok a bekoltoz6 lakos, ezért egy-egy célcsoportot érinté
programjainkkal szeretnénk lakosok kozotti kapcsolatok épitését segiteni, hogy lehet6leg

senki se maradjon tdmogaté hattér nélkdl.

3.4. Gyermekvédelmi jelz6rendszer

Az Ezistkor Szocidlis Gondozd Kézpont csalad- és gyermekjoléti szolgalata torvényi kotelezettségének

eleget téve mukodteti és koordinalja a helyi gyermekvédelmi jelz6rendszert, melynek korében

>

>

>

figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényls helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet esetén
utélagosan— torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrél valo tajékoztatasra,

tdjékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetbségérdl,
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fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgdltatasairdl tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelGzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad-, és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelz6rendszeri szereplSk egylttmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

3.4.1. A jelz6rendszer tagjai:

>

V V V V V V V VYV VYV V V

az egészségligyi szolgdltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujtd szolgdltatdk, igy kilondsen a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatok, a csaldd- és gyermekjéléti kozpontok,

a kéznevelési intézmények,

a rendérség,

az ligyészség,

a birdsag,

a partfogo felligyelGi szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogadd allomas, a menekiltek atmeneti szallasa,

az egyesliletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkaligyi hatdsag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képvisel6.
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3.4.2. Jelz6rendszeri tagok feladata:

> A csaladsegit6k a polgarmesteri hivatal dolgozdival, az oktatasi és egészséglgyi
intézményekkel, tarszakmakkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal a telepilések
csaladgondozdi a jelz6rendszeri egylttmiikodés keretében rendszeres személyes, telefonos
és e-mailes kapcsolatban allnak.

> A szolgalathoz a jelz6rendszertdl érkez6 jelzésekre minden esetben irdsban kap valaszt a
jelzést tevs, emellett gyakoriak az esetmegbeszélések, esetkonferencidk.

> Az intézményekkel torténd egylittmikodést a kdlcsonosség jellemzi.

A gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai kotelesek

> jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
szolgaltatonal,

> hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy
egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal elGidézett
sulyos veszélyeztet6 magatartasa esetén.

> lelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

> A gyermekjodléti szolgéltatast nyujtd szolgaltatd és a gyamhatdsag, a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait erre
irdnyulé kilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

» A meghatarozott személyek, szolgaltatdk, intézmények és hatdsdgok a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése
érdekében kotelesek egymadssal egylttmiikodni és egymast kdlcsondsen tadjékoztatni.

> Ha az el6bbiekben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy
egyuttm(ikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatdsag - jelzésre vagy hivatalbdl
- értesiti a fegyelmi jogkor gyakorléjat, és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni
fegyelmi felel6sségre vonas meginditasara.

> A gyermek sérelmére elkdvetett blncselekmény gyanlja esetén a gyamhatdsag
blntetGeljarast kezdeményez.

> A gyadmhatdsag, a fegyelmi felelGsségre vonas, valamint a blnteté eljards meginditasaval
egyidejlileg egyeztet6 megbeszélést tart és a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtéd szolgaltatonal
kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartdsat.

> A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott, el6re
meghatdrozott témakoérben, évente legaldabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell

szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon
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tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztet6 tényezGk

megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz szlikséges.

Az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai

tanacskozast kovetGen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

>
>
>
>

a jelz6rendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

az éves célkitlzéseket,

a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelz6rendszeri mikodés hatékonysaganak javitasa

érdekében tervezett [épéseket.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni:

>
>

V V V V V

a teleplési 6nkormanyzat polgarmesterét, a képviselé-testiilet tagjait és a jegyz6t,

a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujto szolgaltatasok fenntartoit,

a telepllésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviselgit,

a jelz6rendszer tagjainak képviselGit,

a gyambhivatalt,

a jarasi csalad-, és gyermekjoléti kbzpontot,

a fiatalkoruak partfogo felligyel6jét, megel6z6 partfogd felligyel6jét, és

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatalban

m(ikodé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

3.4.3. A jelz6rendszeri tagok feladata kiemelt veszélyeztetés esetén

2024 szeptemberét6l az 6sszes jelz6rendszeri tag vonatkozdsdban szigorodott a torvényi szabalyozas.

Mig kordbban a jelz6rendszeri tag jelzési kotelezettségének elmulasztasa fegyelmi vétségnek

mindsult, a 1997. évi XXXI. torvény 17. § (4) bekezdése egyes mingsitett (kiemelten veszélyeztetd)

esetekben sulyosabb, biintet6jogi felelGsséget hataroz meg.

>

(4) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott személy vagy szerv alkalmazottia a (2) vagy (3)
bekezdésben foglalt jelzési vagy egyiittm(ik6dési kitelezettségének nem tesz eleget, a
gydmhatdsdg — jelzésre vagy hivatalbdl — értesiti a fegyelmi jogkér gyakorlojat és javaslatot
tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felel6sségre vonds meginditdsdra. A gyermek
sérelmére elkévetett blincselekmény gyanuja esetén a gydmhatdsdg blintetéeljdrdst
kezdeményez.

(4a) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve vezetdje

kiemelt veszélyeztetd okra utald kériilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb hdrom
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munkanapon beliil nem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatdrozott jelzési vagy
kezdeményezési kitelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, blintetGjogi felelGsségre
vondsdnak van helye.

> (4b) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott szerv alkalmazottia a (2) bekezdésben
meghatdrozott jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem kézvetleniil, hanem a szerv
vezetéje, vagy arra kijel6lt személy utjdn gyakorolja, kiemelt veszélyezteté okra utald
kériilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésébb hdrom munkanapon beliil kételes
azt a szerv vezetdjénél vagy a kijelélt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje vagy az arra
kijel6lt személy a kezdeményezést kéveté hdrom munkanapon beliil teljesiti a (2) bekezdésben
foglalt kételezettséget, amelynek elmulasztdsa blintetéjogi felel6sségre vondssal jar.

» (4c) Ha a gyermekjoléti szolgdltatdst nyujtoé szolgdltatdo munkatdrsa vagy a gydmhatosdg
tigyintézéje a kiemelt veszélyezteté okra vonatkozo jelzésnek vagy kezdeményezésnek
haladéktalanul, de legkésébb hdrom munkanapon belil nem kezdi meg a vizsgdlatdt,
biintetdjogi felelGsségre vondsdnak van helye.

(4d) A (4a)—(4c) bekezdés alkalmazasaban kiemelt veszélyeztetd okra utalé kérilmények:

a) a gyermek szexudlis bdntalmazdsdra utald kérilmények kéziil miniszteri rendeletben
meghatdrozottak,

b) a gyermek fizikai bdntalmazdsdra utald kérilmények kéziil miniszteri rendeletben
meghatdrozottak,

c) a gyermek elhanyagoldsdra utalo kériilmények kéziil miniszteri rendeletben meghatdrozottak
és

d) a gyermek dltal megkisérelt ngyilkossdg, ha a gyermek még nem részesiil egészséqgiigyi
ellatasban, gyermekjoléti alapelldtdsban vagy gyermekvédelmi szakelldtdsban, illetve
pszichés megsegitésben.”

A Blintet6 Torvénykonyvrdl sz6l6 2012. évi C. torvény a 209. §-t kdvetGen a Gyermekvédelmi jelzéssel
kapcsolatos kotelezettség megszegése alcimmel egészil ki. Eszerint:

> 209/A. § Aki a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI.
térvény 17. § (4a)—(4c) bekezdésében meghatdrozott, a gyermekek veszélyeztetettségével
kapcsolatos kiemelt veszélyeztet6 okra utalo kériilménnyel OGsszefliggé kotelezettségét

megszegi, vétség miatt két évig terjedd szabadsdgvesztéssel blintetendd.

A torvény szerint felhatalmazast kap a miniszter, hogy rendeletben szabalyozza a 17. § (4d)
bekezdésében meghatdrozott kiemelt veszélyeztetd okra utald korilményeket. Ennek megfelel6en az

Nmr. ,Veszélyeztetettséget észlels és jelz6 rendszer” alcime a kovetkezd 11/A. §-sal egészul ki:
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a) a gyermek szexudlis bantalmazdsdra utald kériilmények kéziil,

b) a gyermek testnyildsainak nem baleseti eredetd, kiilsé behatds okozta sériilése,

c) a tizennegyedik életévét be nem tolt6tt gyermek vdranddssdga, ideértve azt az esetet is,
amikor a tizennegyedik életévét betéltétt varandds gyermek esetében megdllapithatd, hogy a
sziiletendd gyermek fogantatdsdra a tizennegyedik életév betéltése eltt keriilt sor,

d) ha a gyermek vagy kézeli hozzdtartozdja tizennyolcadik életévét betdltott személy dltal
elkévetett szexudlis abuzusrol szamol be,

e) a gyermek fizikai bdntalmazdsdra utalé kériilmények kézil a nem baleseti eredetl, az
érintettek dltal elmondottakkal nem dsszeegyeztethetd eredetd, kiilsé behatds okozta

f) sdlyos sériilés,

g) t6bbszérés, kiilbnbézé idében keletkezett, a gydgyulds kiilbnbézd stadiumait mutato sériilés,

h) t6bbszérés torések egyidejii jelenléte,

i) agyermek sulyos elhanyagoldsdra utald kériilmények kéziil,

j) ha a gyermek térvényes képviselbje a Gyvt. 130/A. § (3) bekezdésében foglaltak szerint
kifejezetten megtagadja az egyiittmiikédést az egészségiigyi alapelldtdst nyujto
szolgdltatéval,

k) kételezé véddoltds beaddsdnak megtagaddsa,

1) a gyermek sulyos foku alultdpldltsdga, illetve a harmadik életévét be nem téltétt gyermek
esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd elldtatlansdga,

m) a gyermek dltal megkisérelt dngyilkossdg, ha a gyermek még nem részesiil egészségligyi
elldtasban, gyermekjoléti alapelldtdsban vagy gyermekvédelmi szakelldtdsban, illetve
pszichés megsegitésben.

Fontos kiemelni, hogy az intézkedés hatalya kiterjed a jelz6rendszerre vonatkozé 17. § (1)

bekezdésében foglalt 6sszes jelz6rendszeri tagra.

3.5. Jarasi Csaladsegit6 Kozpont:

Amennyiben a gyermek veszélyeztetése alapellatds keretén belll nem sziintethet6 meg, a telepulési
csaladsegit6 szolgdlat atadja az esetet a jarasi csaladsegité kozpontnak, ami esetgazdaként
koordindlja a tovabbi egylttm(ikodést. A csalddsegité kozpontokkal az egylttm(ikodés mar nem
onkéntes. Solymar vonatkozdsaban illetékes jarasi csalddsegité kdzpont adatai:

Varosi Napos Oldal Szocidlis K6zpont Pilisvorésvar

2085 Pilisvorosvar, Rakoczi u. 5.

telefon: 06 /26-334-140

készenléti szolgdlat telefon: 06 /30-997-3605 (munkaiddn tul és hétvégén, munkasziineti napokon)
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A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a kozpont a tényfeltards utan javaslatot

tesz hatdsagi intézkedésre a gyamhivatal felé a gyermek

>

V V V ¥V V¥V V V V

>

védelembe vételére,

megel6z6 partfogasara,

ideiglenes hatdlyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogaddsara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladba fogadd gydam kirendelésére,

tankotelezettségének elémozditdsara,

gondozasi helyének megvaltoztatdsara,

a gyermek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

Feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

>

a szocialis segitémunka biztositdsa — az otthont nyudjté ellatast illetve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végzé intézménnyel egylttm(ikodve - a csalad

gyermeknevelési kortilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szll6 és a gyermek
kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

utégondozé szocidlis munka biztositdsa — az otthont nyujté ellatast, illetve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylttmikdédve — a gyermek

csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

3.6. Gyermekvédelmi jelzés

Amennyiben az észlel6- és jelz6rendszeri szakember a csalad, egyén, gyermek krizishelyzetére,

veszélyeztetettségére utald problémakkal szembesiil vagy nem tudja megitélni, hogy azok fennallnak-

e, akkor jelzéssel él a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. llyenkor jelzé lapot kell kitolteni, illetve

ha Ujabb informaciok merilnek fel, azokat is tovabbitania kell.

A jelzésnek tartalmaznia kell:

>

Minimalis tartalom (veszélyeztetett gyermek neve, cime, elérhet6sége, hozzatartozok
elérhetdsége — lehet6leg telefonszam és/vagy email cimét is).

A jelzést tevl észrevételeit, tapasztalatait tomor leirdsban.

A jelzést tevl eddigi intézkedéseit, elérhet&ségét, személyes adatait.

A jelzést tevl kérheti adatai zartan kezelését!
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Jelzés fogadasa:

>

>

>

A jelz6lapon, illetve irdasban érkezett jelzés iktatasat kovetGen a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat vezetdje szignalja a csaladsegit6 szdamara és konzultalnak a megteendé lépésekrdl.
Telefonon érkezett jelzést kovetGen a lehetséges esetgazda visszahivja a jelzést tev6t az
informacidok pontositdsa érdekében. Amennyiben a telefonbeszélgetés nyoman, a
beavatkozas indokoltsaga kérvonalazddik, megkéri az irdsos megerdsitést a jelz6t6l, névtelen
bejelentés esetén feljegyzésben rogziti a jelzést.

Személyes megkeresés esetén, az ligyeletes szakember meghallgatja az igénybevevé panaszat
és a szolgaltatonal rendszeresitett médon dokumentdlja a bejelentést, feljegyzi az érintett

személyes adatait, leirja a panasz tartalmat és regisztrdlja a probléma jellegét.

3.6.1. A jelzéssel foglalkozo csaladsegits a jelzés fogadasa utan felveszi a kapcsolatot:

>
>

Az érintett személlyel, a csaladdal a gyermek veszélyeztetettségének feltarasa érdekében.
Mindazokkal, akik informaciéval rendelkezhetnek az érintett személy/csalad/gyermek
helyzetérél, allapotardl, a veszélyeztetettség mértékérdl.

Veszélyeztetés észlelése esetén a szakember megvizsgalja, hogy az adott helyzet jelent-e
kozvetlen veszélyt az elldtottra, csalddra, sziikséges-e azonnali beavatkozas életiik, testi
épségik megdvasa érdekében.

Abban az esetben, ha a jelzés nem utal sulyos veszélyeztetettségre, illetve életveszélyt okozd
helyzetre, a csalad-és gyermekjéléti szolgalat csaladsegitéjének 3 napon belil kell felvenni a
kapcsolatot a jelzésben érintettel. A taldlkozaskor tdjékoztatni kell az egyént, csalddot a
latogatas céljardl, a szll6t jogairdl és kotelezettségeir6l, a csalad- és gyermekjoléti
szolgdltatas feladatairdl, szolgdltatasairdl, az egylittmkodés hidnyanak kovetkezményeirél.

A csalddsegit6 az elsé interjut kdvet6en 15 napon belll tajékoztatast kild a jelzést tevének. A
tajékoztatas tartalmazza a kapcsolatfelvételt, a megtett intézkedéseket, valamint a jovébeli

terveket, esetleg szakemberek bevonasat.

3.7. Kiskoru veszélyeztetése

Magatartds, mulasztas vagy olyan koriilmény kovetkeztében kialakuld allapot, amely a gyermek testi,

szellemi, érzelmi fejl6dését gatolja vagy akadalyozza.

Magas kockdzatu, azonnali beavatkozast igényl6 élethelyzetek:

>
>

fizikai és/vagy lelki és/ vagy szexualis bantalmazasra utald testi jelek,

sériilések szokatlan helyen (nyak, tarko, hat),
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a gyerek lathatd fajdalmai, nehézkes mozgasa (mozgas kozben, feszengve l, alhasi/végbéltaji
fajdalmak, nehézlégzés),

gyakori sérilések, ,balesetek”, melyekrdl a gyerek és szil6 kiilonboz6 torténeteket ad eld
vagy éppen ellenkez6leg: a gyerek torténete szd szerint egyezik a szlilGével, mintha
bemagolta volna,

szajliregi sériilések (szexuadlis abuzus gyanujal),

égési, forrazasi sérilések (nem baleseti jellegliek: gyakori el6fordulds, szokatlan hely),
csonttorések, ficamok (1 év alatti gyereknél mindig kiilénos figyelmet érdemel,

nem baleseti jellegli mérgezés,

vizelet-, széklettartdsi zavarok megjelenése,

gyakori megbetegedések, kulénésen, ha mindig a szUl6 igazolja (heti-két heti

rendszerességgel, havonta egy hét),

Fizikai és/vagy lelki és/ vagy szexudlis bantalmazasra utalé viselkedésbeli jelek:

>
>

YV V V V

A\

kifejezéstelen tekintet, szemkontaktus hidnya,

elszigetel6dés a tobbiektdl, izolalddas,

bizalmatlansag, fél a szil6kt6l vagy mas vele kozeli kapcsolatban lévé feln6ttél, nagyobb
testvértal,

depresszids, apatikus tlinetek; teljes passzivitas,

tulzott éberség és aktivitds, bizarr viselkedés,

gyakori sirds, de nem akar réla beszélni; irracionalis tulérzékenység,

autoagresszivitas: haj-szemoldok-szempilla tépése, vagdosas, tulzott koromragds (vérzik,
gyullad),

megretten az érintéstdl, elrdntja magat, 6sszerezzen, szokatlanul félénk, riadt,

megvaltozott magatartds; periodikusan megfigyelheté magatartasvaltozas (kapcsolattartas a
kiilonélé szil6vel vagy talalkozas egy csaladtaggal, ismeréssel),

tulzott alkalmazkodds, megfelelési kényszer,

agresszivitas, durvasag a kortarsakkal, feInGttekkel,

nem életkoranak megfelelé szexudlis érdekl6dés és kifejezések hasznalata; szexualis aktus
eljatszasa,

kiskoru terhességének jelei: szédilés, hanyinger, djulas,

devians magatartds: csavargas, lopas, cigi, alkohol, drog,

alvaszavarok, evészavarok,
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Krizisre utalo jelek (élelem hidnya, télen flitetlen lakas, stb., de ide tartozik a szil6 vagy egyiitt él6
nagyszulé sulyos, hosszantartd betegsége vagy halala)
> gyenge, korosan sovany, vérszegény kiilsd, ajulas, szédulés,
sosincs nala étel, mindig éhesnek tdinik,
hideg id6ben allandé fels6-1éguti tlinetek, voros, szaraz arc- és kézbdr,

anyagi-megélhetési problémak (szegénység jelei, tartds munkanélkdiliség... ),

YV V V V

elhanyagolt megjelenés: erds testszag, koszos, dpolatlan, napokig ugyanazokat a ruhakat
hordja,

nem évszaknak megfelel6 ruhazat,

kin6tt ruhak, cipék,

lakhatasi problémak, hajléktalansag (veszélyes lakdkornyezet, lakhatatlanna valt lakéhely...),
bérfert6zések, rovarcsipések, bérkitutések,

mentalhigiénés, pszichés betegségek a csaladban,

korhoz képest nagyon alacsony, vagy nagyon magas testsuly,

folyamatos betegségek,

abszurd torténetek, inadekvat reakcidk a gyerek részérdl,

V V V V V V V V V

szenvedélybetegségre utald jelek (csaladi kapcsolatok megromlasa, agressziv viselkedés... ).

3.8. Specidlis szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altaldanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csalddban nevelkedésének
el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyuijt.
Az Ezistkor Szocidlis Gondozd Kozpont Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalata a fenntartd altal
finanszirozott  6nként  vallalt  feladatként  mentéalhigiénés /pszicholdgiai  tandcsadast,
rendszerszemlélet(i csaladkonzultaciot, csaladi dontéshozd konferenciat, mediaciot, tanulasi zavarok
enyhitésére mozgdas- és gyogypedagdgiai, valamint tanulasi készségfejlesztést és egészségmegbrz6 —

aktivizalé tornafoglalkozasokat és biztosit a szolgalat tgyfeleinek.
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4. AZ EZUSTKOR SZOCIALIS GONDOzZO KOZPONT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATANAK

MUKODESE

4.1.Az esetek elosztasanak és atadasanak rendje

4.1.1. Esetelosztdas intézményen beliil:

>

>

>

Az intézmény munkatdrsai a heti rendszeres munkamegbeszéléseken tajékozddnak a
kiilonboz6 részegységekben folyd munkardl, valamint a munkaértekezleten térténik az esetek
elosztdsa, valamint a részegységekben folyd szakmai munka koordinacidja, felmeriilé
dilemmak, problémdak megbeszélése.

Els6sorban az intézménybe beérkezd jelzések alapjan torténik az Uj gondozdsi esetek
kiosztdsa, tekintettel az egyes csaladsegit6k esetszamaira.

Az Ugyfélfogadasi id6pontokban személyesen megjelend tgyfelek esetében a csaladsegitd a
probléma jellegétsl fiiggben azonnali segitséget nyujt, illetve szlikség szerint kozvetiti az

Ggyfelet a megfelel6 szolgaltatéhoz.

4.1.2. Esetatadas mas telepiilés csalad-, és gyermekjodléti szolgalata felé:

>

>

Véarhatdan tartds elkoltozés esetén az illetékesség tisztazasat kovetéen a mdasolt iratanyagot
iratjegyzékkel egyitt, esetatadd nyomtatvannyal elektronikusan meg kell kiildeni az illetékes
szolgalatnak. Hosszu gondozasi el6zmény esetében tajékoztatast is célszer(i késziteni.

A hatdsagi intézkedésben érintett gyermekek adatait, a velik, roluk készilt iratokat a

,Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer” (GYVR) megfeleld részeibe fel kell tolteni.

4.1.3. Esetatadas a jarasi csalad-, és gyermekjoléti kozpont felé:

>

>

>

Azon csalddok esetében, ahol gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésre keriil sor, kiilonosen:
védelembe vételi eljaras indult, védelembe vétel, ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe
vétel, vagy megel6z6 partfogd felligyelet elrendelése torténik, a szolgdlat elektronikusan
megkildi a rendelkezésére all6 iratanyagot a kozpont részére, amennyiben az érintett
gyermeket és csaladjat addig alapellatas keretében gondozta.

A hatdsagi intézkedésben érintett gyermekek adatait, a vellk, réluk készilt iratokat a GYVR
megfelelS részeibe fel kell tolteni. A feltoltott részeket, dokumentumokat az orszag barmely
részében lévé gydmhatdsag, illetve szolgdlat, vagy kozpont megtekintheti, amennyiben
illetékességet szerzett az tigyeikben.

A szolgalat a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek esetében csak az érintett gyermek
iratanyagdt tovabbitja, a csaldadban nevelkedd, addig alapelldtds keretében gondozott

testvéreket alapellatas keretében a szolgalat gondozza tovabb.
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» Amennyiben - a szolgdlat szempontjabdl- el6zmény nélkili esetben torténik hatdsagi

intézkedés, a szolgdlat, a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek testvéreit és csaladjat -

indokolt esetben- alapellatasban gondozasba veszi.

> A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek esetében a szolgalat a gondozasi tevékenységet

az esetnapléban megfogalmazott cselekvési tervben [év6 feladatok alapjan, és ezt

kiegészitve, a gondozasi-nevelési tervben vallalt és rogzitett feladatainak megfeleléen latja el.

4.2. A csaldd-, és gyermekjoléti szolgalat altal vezetett adminisztracié

>

Az intézmény szakmai egységeinek kotelez6 adminisztracidjat az intézmény vezetdje
ellenérzi.

vezetGje ellendrzi.

A szocidlis ellatdsok igénybe vev6i jogszabalyi rendelkezés alapjan szocialis
nyilvantartasban keriilnek rogzitésre. Az igénybevétellik napi rendszerességii rogzitése a
KENYSZI orszdgos informatikai rendszerben torténik, mely a szolgaltato részére fizetett
ellatasi normativa alapja. A rendszer kizarélag a szabalyszer(i elldtdsért és annak MAK
altali finanszirozasaért muikodik. Az ellatas kezdetét és megsz(inését a szolgaltatonak a
rendszerben napi pontossaggal rogziteni sziikséges.

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazat miikodésének atlathatésaga, a hatékonysag
javitdsa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacié és feladatellatas érdekében,
valamint az adminisztracios terhek és a papiralapd kommunikacié csokkentését szolgdlva
a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. torvény alapjan
keriilt bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a
gyermekjoléti szolgaltatds nyujtok és a gyermekek atmeneti gondozasat biztositok
részére is. Az informatikai rendszert minden csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast
nydjténak hasznalnia kell. A GYVR-ben térténd adatrogzitésért, valamint az adatok hiteles
szolgdltatasaért az intézményvezet6 felel.

A jelzés vagy az 6nkéntes jelentkezés adatait legkésGbb a jelzést vagy jelentkezést kovet6
hét napon belil rogziti, valamint feltolti a GYVR dokumentumtaraba.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat csaldadsegitGje a megdllapodas adatait a
megallapodds megkotésétdl szamitott 6t napon belll rogziti a GYVR-ben, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetlje a rogzitést6l szamitott 6t napon belil

jévahagyja azt.
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Ha a csaldd problémaja el6relathatdlag hosszabb tavu esetkezelést igényel, a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat az adatokat és az azokban bekovetkezett valtozasokat a GYVR-ben
rogziti.
A csaladsegit6é a kornyezettanulmanyt, valamint a cselekvési és intézkedési tervet az
egyuttm(ikodési megallapodas megkotését6l szdmitott tizendt napon belil, a
helyzetértékelést pedig ezek alapjan félévente, vagy sziikség szerint a GYVR tervezé és
értékeld alrendszerében késziti el.
Ha a csalad- és gyermekjodléti szolgaltatast nyujté gyermekvédelmi gondoskodas ala
tartozd hatdsdgi intézkedést kezdeményez vagy arra javaslatot tesz, azt a szakmai egység
vezetdje véglegesiti.
Az adatokban bekoévetkezett valtozdsokat a tudomdsdra jutastdl szamitott hét napon 15
beliil a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitGje rogziti a GYVR torzsadat
alrendszerében.
A csalad- és gyermekjoéléti szolgdlat szakmai vezetGje az adatok rogzitésével, valamint a
GYVR tervezd és értékel6 alrendszerében a kornyezettanulmany, a cselekvési és
intézkedési terv, valamint a helyzetértékelés véglegesitésével kezdeményezi - az
ideiglenes hatalyu elhelyezés kivételével - a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatdsagi intézkedés megtételét, vagy javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezésére.
Hatdsagi megkeresés esetén a gyermekjdléti szolgaltatast nyujtd vezetSje haladéktalanul,
de legkés6bb 6t napon belil kijeloli a feladat ellatasara koteles munkatarsat, és a
kijelolést rogziti a GYVR-ben. El6zménnyel nem rendelkezé (igyek esetében a
kornyezettanulmanyt és a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi
intézkedés kezdeményezését tizendt napon beliil - a gydmhivatal vagy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont felkérésére - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje
vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetGje véglegesiti.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szakmai egység vezetSje a védelembe
vételrSl sz6l6 dontés kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de legkésGbb 6t napon
belil kijeloli a feladat ellatasaért felel6s munkatarsat, és a kijelolést rogziti a GYVR-ben.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szakmai egység vezetGje az illetékessége
megvaltozdsara vonatkozd tényt - az arra okot add korilményrél torténd értesiilést
kovetSen - legkés6bb 6t napon beliil rogziti a GYVR-ben.
Az Ujonnan illetékessé vald csaldd- és gyermekjdléti szolgdltatdst nyujté szakmai egység
vezetGje az illetékességvaltozas GYVR-ben torténé rogzitését kovetben legkésébb o6t
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napon belil kijeloli a feladat ellatasaért felel6s csaladsegitét és a kijelolést rogziti a
GYVR-ben.

» Azintézmény vezetGje egyben az dnkormanyzat E-képviselGje.

4.3. A vezetett dokumentaciok:

> Tajékoztatasi nyilatkozat - hozzajarulas az adatok kezeléséhez

> Egyszeri esetkezelés adatlapja - hozzajarulas az adatok kezeléséhez

> Nyilvantartasba vételi lap

> Esetnapld

> Egyluttm(ikodési megallapodas, mely tartalmazza:
e azigénybe vevl és torvényes képvisel6je nevét, elérhetdségét, aldirdsat
e az esetkezelést végz6 csaladsegité/specialis szolgaltatd nevét, elérhetGségét, alairdsat
e az egyuttmlkodés tartamat (max. egy év)

» Statisztika

> ,Gyermekek védelmében informatikai rendszer” vonatkozé adatlapjai

4.4. Az ellatas igénybevételének mddja
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat lgyfélfogadasi ideje a helyi igényeknek megfelelGen, illetve a
szolgdlat feladat ellatasi kotelezettségeit is figyelembe véve keriilt kialakitasra.
A csaladsegit6k heti 20 6rdban allnak az ugyfelek rendelkezésére —a fennmaradé idGben a
munkajukat a terileten végzik-, illetve siirgds-, vagy krizishelyzetben a teljes nyitvatartasi id6ben.
A csaldd- és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselGje kérelmére, inditvanydra torténik.

> Kozvetlenil kereshetik fel a szolgdlatot a Solymar teriletén életvitelszerlien tartézkodd

gyermekek és felnGttek, hogy személyre sz6l6 segitséget, tdjékoztatdst kapjanak.

> Telefonon, illetve e-mailben altalanos tajékoztatast kaphatnak az intézményhez fordulok.
A csalad-, és gyermekjoléti szolgdltatas igénybevétele torténhet észlels és jelz6 rendszeren keresztil
vagy hatdsagi hatarozat alapjan (pl. védelembe vétel, utégondozds, atmeneti nevelésbe vétel
kapcsan vallalt és rogzitett feladatok).
A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat ellatasa, illetve igénybevétele ingyenes. Egyes specidlis
esetekben (pl. taboroztatds, gyermekiidiltetés, szervezett programok stb.) részvételi dij/hozzajarulas

kérhet6.
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4.5. A kapcsolattartas maédja

A csaladsegit6k személyesen tartanak kapcsolatot az ellatasban résztvevikkel az Ggyfélfogadasi idén
belil és kiviil a csaladlatogatasok, beszélgetések, tanacsadasok, kornyezettanulmanyok,
megkeresések alkalmaval.

Az Ugyfélfogadasi id6tartamon kivil krizishelyzetben személyesen, vagy telefonon azonnali gyors

segitségadasra toreksziink.

4.6. Rendelkezésre allé targyi eszk6zok

Az Eziistkor Szocidlis Gondozd Kbzpont teljes épiilete akadalymentes, jol felszerelt. Ugyfeleinket a
csaladgondozok kényelmes interjuszobdkban fogadjak, illetve csalddkonzultacié vagy esetkonferencia
esetén terdpids szobat és targyald helyiséget biztositunk.

A munkavégzéshez szikséges targyi feltételek (butorzat, szamitdgépek, fénymdsolo, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartds alatt allnak, a munkatarsak sajat hasznalatu
szamitogéppel és telefonnal rendelkeznek. Az intézményt személyesen, postai Uton, két kézponti
telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkozelithetGsége rendkivil jo, Solymar kozpontjdban mind tomegkozlekedéssel,
mind autdéval vagy akar gyalogosan konnyen elérhet6. Az intézmény kozvetlen kornyezetében

ingyenesen haszndlhatd parkoldhelyek keriltek kialakitasra.

4.7. Az egyittmiikédés maddjai
4.7.1. Egyiittm(ikodés a csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas dolgozoi k6zott:
A csaladsegit6k kozotti megbeszélések az egylttmiikodés kiemelked6en fontos feltételei, melynek
férumai:
> a jol szervezett, egyuttm(ikodést szolgalé megbeszélések, esetmegbeszélések, majd az azt
kovet6 értékels, elemz6 munkatarsi megbeszélések,
> a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacid, szukségelemzd beszélgetések a napi
torténések kapcsan, az egyes esetek tanulsagainak megfogalmazasakor.
> A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos az egyes ellatasok kozott, hiszen kilonbozd
kompetencidval és felkésziiltséggel 1évé dolgozdknak egyiittmiikodésben kell végeznilk
munkajukat, és azonos szinvonalon kell kezelnitik a helyzeteket. Ez folyamatos tanulast jelent,
és napi értelmez6 beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét eset kapcsan. Az eredményes és
hatékony munka csak a stdb tagjainak szoros egytttm(kodése nyoman alakulhat ki, ezért az

egyuttm(ikodés valamennyi dolgozd kotelessége.
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4.7.2. Mas intézményekkel torténé egyuttmiikodés

Az intézményekkel torténé egylittmikodés tobb szinten valdsul meg.

>

>

A résztvevGk megosztjak egymadssal — a gyermekekkel és a csaldddal kapcsolatos —
informacioikat, segitenek feltarni az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd
lépések meghatarozdsara, kozos dontések meghozatalara keriilhet sor. A cél eléréséhez
szlikséges feladatok személyre szdldan és az id6hatarok megjel6lésével keriilnek kijeldlésre.
Els6sorban személyes, illetve telefonon és e-mailen torténé kapcsolattartas van a csalad-, és
gyermekjoéléti kozponttal, a polgarmesteri hivatallal.

Az intézmény dolgozdi témak, feladatok szerint tartjak a kapcsolatot a masik intézményben
lévé személyekkel. Ezek lehetnek munkaligyi, gazdalkodasi, szocidlis és ©nkormanyzati
feladatok.

A napi egyeztetés soran mindenki értesiil az elvégzett, illetve folyamatban |évé feladatokrdl,
az intézményt érint6 kozelgé eseményekrél.

A teleplilés csaladsegit6i folyamatos munkakapcsolatban éllnak a jarasilag illetékes csalad-,
és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével. Az esetmenedzser és a csaladsegit6k
munkaid6ben telefonon és interneten elérhet6ek egymas szamara, és lehetGség szerint
elektronikus levelezést hasznalnak a kapcsolattartds megkonnyitése, meggyorsitasa és a
koltségek csokkentése céljdbdl. Természetesen a postai levelezés is megmaradt a
kommunikaciés eszkoztarban.

A hatdsagokkal hivatali kapun és e-mailen keresztil levelezik az intézmény.

4.7.3. Az csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatds biztositasa soran szoros egyittmiikédést kell

megvaldsitani:

>
>

YV V V V V

a Polgarmesteri Hivatallal

a Képvisel6-testilettel,

a csalad-, és gyermekjoléti kozponttal: Varosi Napos Oldal Szocidlis Kozpont, 2085
Pilisvorosvar, Rakoczi u. 5.

az oktatasi és nevelési intézményekkel,

a jardsi gyamhatdsaggal,

a renddrséggel,

az egészséglgyi ellatokkal.

civil és egyhazi szervezetekkel.
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5. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELME
5.1. Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatds megkezdésekor a szolgdltaté gondoskodik az ellatast igénybe vevék tajékoztatasardl,
informaciot nyujt az ellatas tartalmardl és az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol.

> Az ellatast igénybe vevé irasban nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérdl.

5.2. Az ellatott jogai
Az ellatas biztositasa soran az egyenld bandasmaod kdvetelményét mindenkor meg kell tartani.

> A szolgaltatasok igénybe vev@jének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltdsagat, értékét, jogait, céljait és szandékait.

> Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

> Az igényl6 adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

> Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
személyes korllményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozza.

> Az intézmény munkatdrsainak tudomadasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény, valamint a
Gyvt. ide vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

> A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis
munka etikai kddexe az irdnyado.

> Az intézmény az irdnyadd jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni, amelynek
eszkéze lehet minden olyan adattarold eszkdz vagy moddszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvdnossagra kerliléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

> Az intézmény minden munkatdrsa az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles
biztositani a titoktartast és az informaciok felel6s kezelését, de tarsadalmi felelGssége, vagy
egyéb kotelezettségek mddosithatjdk ezt a felelGsségét, amit mindenkor az igénybe vevé
tudomasara kell hoznia. A titoktartds minden szdbeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett
és az azokbol kikovetkeztethet6 informacidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és

publikacidkra is vonatkozik.
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> Szolgalati titoknak minésil — az adathordozd formajatdl fuggetlenil- minden Gigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak minGsilé informacidt tartalmaz. A szolgalati titoktartas valamennyi intézményi
dolgozd kotelessége.

e A titoktartasi kotelezettség megsértésébdll eredd karokért az adat kiszolgaltatdja
személyes felelGsséggel tartozik. A felelGsség mértékét és az okozott kar mértékének
megallapitasat az intézmény peres Uton is érvényesitheti.

> Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mi(ikodésével, szakmai munkajaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgdltatast biztosité évente beszdmol a m(ikodésérél a Fenntartdnak, és ez a beszdmold
nyilvdnos, barki érdekl6dé részt vehet rajta, illetve kikérheti.

> Intézménylnk minden érdekl6dd irdanydba nyitott, személyes megkereséskor tajékoztatas
torténik az intézmény m(ikodésérél, a felvétel rendjérdl, a szikséges dokumentumokrél,
hazirendrél.

> A csalad- és gyermekvédelmi szolgdltatas sordn az intézmény valamennyi dolgozdja koteles az
elldtottakat megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl( tiszteletben tartasara:

> A szocidlis munkas az ellatott kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Munkdja soran a
segitségnyljtas a dontd, és csak ennek részeként, az egylttmiikodés érdekében végez

kontroll tevékenységet —kiilonos tekintettel - az egylttmiikodésre kotelezett kliensekre.

5.3. Panaszjog

Az ellatast igénybe vevs és a hozzatartozdja a szolgaltatassal kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az
intézményvezeténél, kilondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak
szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, a szolgdltatds korllményeit érinté kifogdsok orvoslasa
érdekében.

Az intézményvezetd koteles az lgyfél panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgdlasanak eredményérdél
irdsban, 15 napon beliil értesiteni.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridén belll nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az
intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez vételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

jogorvoslatért.
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5.3.1. A gyermekjogi képvisel6 feladatai

> Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas.

> Az elldtottak, vagy hozzatartozok ellatasaval kapcsolatos problémak megoldasaban vald
kozrem(ikodés
Bizonyos korben képviseli az ellatottat.

A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyujt.

YV V V

Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal.
> lelzéssel élhet a hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében.
Az Eziistkor Szocialis Gondozdé Kozpont fogaddhelyiségében jél lathatd helyen megtekinthet6 az

ellatott jogi képviseld, és a gyermekjogi képviseld neve és elérhet&ségei.

5.4. Az intézmény dolgozdinak jogai
A szocialis, gyermekjoéléti szolgaltatast nyujté munkavallalok szamara biztositani kell:
» a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajuk megfelel6 mddon elismerve legyen,
a munkaltaté (fenntartd, intézményvezets) megfelel6 munkakorilményeket biztositson,

a munkakori leiras tartalmazza a szolgdltatdst végzik jogait, kotelezettségeit,

YV V V V V

jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezet6hoz, valamint a fenntartohoz.

5.5. A csaladgondozéok munkaideje és jogallasa

A csaldd-, és gyermekjoéléti szolgdltatads dolgozoi kotetlen munkaid6ben dolgoznak. Résziikre a 20 dra
Ugyfélfogadassal eltoltott id6é mellett biztositani sziikséges a munkaidejiik felét a terepen végzett
munkdahoz.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas dolgozoi kozfeladatokat ellaté személyeknek minGsilnek.

A szocidlis szolgaltatast végz6k munkajuk soran minden esetben a Szocialis Szakmai Szovetség Etikai

Kédexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

5.6. Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejlodés lehetdségei

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végz6 szakemberek szdmara kotelezé a
pontszerz6 szakmai tovabbképzés, melyet a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet szervez.
Fels6foku végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni
kotelezd, munkakorhoz kotott, valamint szabadon valasztott képzésekbdl. Az intézményvezets koteles

minden évben tovabbképzési tervezet késziteni, valamint a M{kodési nyilvantartdst naprakészen
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vezetni. A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, el6re meghatarozott

Utemterv alapjan torténik.

A torvényileg elGirt kotelez6 képzéseken tul az intézmény lehetGséget biztosit dolgozdinak egyéni

szakmai készségeik és képességeik fejlesztésére, illetve szakmai tovabbképzésre.

6. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA
e az Ezlstkor Szocialis Gondozd Kézpont honlapja (ezustkor.eu)

e Solymar Nagykozség Onkormanyzatanak honlapja (solymar.hu)

7.HATALYBALEPES
Jelen szakmai program 2025. ......cccomieceeeeeieeeeeens napjaval |ép hatalyba és visszavonasig
érvényes.

Jelen szakmai programot Solymar Nagykdzség Onkormanyzatanak Képviseld Testiilete

hatarozataval hagyta jova.

Solymar, 2025.......ccccocoeveveereieierenee

Vereska Zsuzsanna intézményvezetd
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